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Quy trinh Xép hang tin nhiém (XHTN) lan dau

(2) Bam phén va ky két hop dong

B& phdn Kinh doanh dam phan, thu'ong thao va ky két hop dong voi Khach hang.

MNham Chuyén vién Phan tich va thanh vién Hoi dbng XHTM khing oo trach nhigm va tham
guyén tham gia vao qua trinh dam phan va ky két Hop dong XHTM.

(1) Gidi thigu thing tin va tw
vin dich vu

/T
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(3) Thanh ldp nhom chuyén vién phan tich va ba nhiém hdi déng XHTN
Ban Bigu hanh thanh ldp nhom Chuyén vién Phan tich va quyét dinh thanh vién hdi dbng XHTN. T4t ca thanh vién tham gia qua trinh
XHTM co trach nhiém tudn thd tuyét ddi Quy dinh nghigpvu va Chinh séch gidm sat ndi b cua FiinRatings.
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(4) Trao ddi théng tin vdi Khach hang (td chirc dwo'c XHTN)
Mham Chuyén vién Phian tich s& lign hé, g8p mat, trao ddi vdi Khach hang dé yéu ciu cung cap thing tin cén thigt cho qua trinh
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(5) Thu thap thong tin
Nham Chuy&n vién Phan tich thu thap dif liéu tif Khach hang va cac bén thif ba dang tin cay dé thu'c higén XHTM.
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(6) Nghién cifu, phan tich va dé xuat bac XHTN
MNham Chuyén vién Phan tich bat dau thu'c higén phan tich chuyén sau, danh gia i ro kinh doanh va tai chinh va dua trén thang tin
da thu thap dude. Trong qué trinh phén tich, danh gia, khach hang cé thé dude yéu cu bd sung thém thang tin.
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Quy trinh Xép hang tin nhiém (XHTN) lan dau

(7) Hoi dong duw'a ra quyét dinh bac XHTN
Hai dang XHTN danh gia, bd phigu quyét dinh k&t qua x£p hang dua trén nhifng khuyén nghi dudc cung cap bdi nhém Chuyén vign
Phan tich.

{8) Théng bao k&t qua XHTN dén Khach hang
Truding nhém phan tich théng bao két qua XHTN va giai thich két qua trudic khi cong khai.
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(9) Cong b két qua XHTN
FiinRatings thuc hién cong khai két qua ¥HTN theo digu khoan hop déng quy dinh va gli k&t qua chinh thic dén t8 chic duge XHTN
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(10) Theo dbi va cdp nhat dinh ki két qua XHTN

\_/

(11) K&t thic Hop dong XHTN
FiinRatings va t5 chite duge XHTN két thic hop dong XHTN, dang thi FiinRatings thue hién cong ba vigc ket thic hop dong XHTN
trén website cua FiinRatings
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Buwdc 1: Gidi thiéu va tuw van dich vu:

BO phéan Kinh doanh cuia FiinRatings tim hiéu vé hoat déng, c&u tric va nhu cau ctia Khach hang.
Sau dé thuc hién gidi thiéu, tu van dich vu phit hgp cho Khach hang. Ching toi sé gidi thidu, giai
thich vé gia tri cua dich vu, quy trinh thuc hién, nghiép vu can thiét dé bat dau qua trinh XHTN.

Buwdc 2: DPam phan va ky két hop déng:

Sau khi Khach hang xac nhan st dung dich vu, bé phan Kinh doanh sé giti hgp déng dé hai bén
trao doi, thao luan, dam phan va quyét dinh tat ca nhirng diéu khoan ctia hgp dong, bao gom:
Pham vi céng viéc, trach nhiém va nghia vy, thdi gian thuc hién, phi dich vu va nhirng théng tin co
thé cung cap dugc tir phia Khach hang.

Trong qua trinh dam phan va trudc khi ky két hgp dong véi Khach hang, bd phan Kinh doanh can
hoan thién mau dinh danh Khach hang (Know Your Client) dé trinh cdp cé thdm quyén cua
FiinRatings phé duyét nham dam bao khong phat sinh trudng hop xung dét Lgi ich gitra FiinRatings
va Khach hang theo quy dinh phap luat.

Nham dam bao tinh doc lap trudc bat ky quyét dinh thuong mai clia FiinRatings, nhém Chuyén
vién Phan tich va thanh vién H6i déng XHTN cula FiinRatings khéng co trach nhiém va thdm quyén
tham gia vao qua trinh dam phan va ky két Hgp déng XHTN.

Budc 3: Thanh lap nhém Chuyén vién Phéan tich va Hoi dong XHTN:

Sau khi nhan dugc yéu cau cung cép dich vu XHTN, Ban Diéu hanh cla FiinRatings thanh lap
nhém Chuyén vién Phéan tich (bao gom Trudng nhém Phan tich va chuyén vién Phan tich) va quyét
dinh thanh vién H6i dong XHTN dai vdi tirng Khach hang.

B6 phan Kinh doanh phu trach cac hoat déng thuong mai khéng dugce tham gia vao qua trinh lam
viéc ctia nhdm Chuyén vién Phan tich.

T&t ca thanh vién tham gia qua trinh XHTN ¢6 trach nhiém tuén thu tuyét déi Quy dinh lam viéc,
Quy dinh vé xung doét lgi ich va Chinh sach giam sat ndi b6 clia FiinRatings.

Bwé'c 4: Trao déi théng tin véi Khach hang

Nhom Chuyén vién Phén tich lién hé, t6 chlc cac bubi gap mat, phong van truc tiép, thu thap
thong tin lién quan dén viéc thuc hién XHTN tir Khach hang, bao gom: Thong tin tai chinh, két qua
kinh doanh, b&o céo rui ro, ... Cac loai théng tin dugc yéu cau la khac nhau, tuy thudc vao dac
diém nganh va chic nang hoat déng clia cdng ty. Diéu nay gilip cho nhém Phan tich hiéu ré hon
vé hoat dong, k& hoach kinh doanh cling nhu tinh hinh quan tri cia Khach hang dé dua ra nhirng
du phéng chinh xac hon.

Buéc 5: Thu thap théng tin

Nhoém Chuyén vién Phéan tich thu thép toan bo thong tin dugc cung cép bdi Khach hang déng thoi
c6 thé sir dung dit liéu, bao céo, thdng tin nganh va cac di¥ liéu, thong tin khac c6 lién quan dén
Khach hang tir Céng ty c6 phan FiinGroup Viét Nam hodc nhirng ngudn th(* Ba dang tin cay.
FiinRatings c6 cac chinh sach va thi tuc dé dam bao chét lugng théng tin dugc sir dung trong viéc
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thuc hién XHTN.
Budc 6: Nghién clru, phan tich va dé xuat bac XHTN

Dua trén théng tin va d liéu hién c6, nhdm Chuyén vién Phan tich thyc hién phan tich, danh gia
nhirng rdi ro kinh doanh, rui ro tai chinh ctia T6 chitc phat hanh. Trong qua trinh danh gia, T8 chire
phéat hanh cé thé dudc yéu cau cung cap thém théng tin. Sau dé, Trudng nhdm Phan tich sé dé
xudt bac XHTN bang van ban.

Budc 7: Hoi dong XHTN duwa ra quyét dinh bac XHTN

Dua trén khuyén nghi va dé xuat ctia nhém phan tich, cac thanh vién H6i dong XHTN da dugc bo
nhiém sé hop va danh gia dé quyét dinh k&t qua XHTN dwa trén nguyén tic bo phiéu. K&t qua XHTN
cuia FiinRatings chi dugc quyét dinh dua trén da s6 phiéu biéu quyét tdn thanh ctia Hoi dong
XHTN.

Ho6i dong XHTN c6 trach nhiém dam bao chét lugng, tinh khach quan cling nhu thong nhéat clia

quy trinh XHTN. H6i dong XHTN ¢6 nghia vu tuan thd Quy ché hoat dong ctia H6i dong XHTN do
FiinRatings ban hanh.

Budc 8: Théng bao két qua XHTN dén td chirc dwgc XHTN

Hai dong XHTN quyét Théng bao Té chire Té chirc phat hanh Céng bé bao cao Cap nhat va

dinh két qua XNTH phat hanh vé két qua xac nhan két qua két qua XHTN theo doi XHTN
XHTN XHTN
— —— —
Téi da 48 gior 1 tuin Nghi quyét cia 24 gior
Hbi déng vé két
I I qua XHTN
] 1
¥ v
Khang cao noi Khang cao bén
bo ngoai

Trong vong 48 gio sau khi két qua XHTN du kién dugc thong nhat, néu bat ky thanh vién ctia Hoi
dong XHTN hoac nhém Phan tich c6 y kién phan ddi vdi két qua, thanh vién nay cé thé khang céo
va yéu cau triéu tdp mot cudc hop khéac va tién hanh “Quy trinh khang céo ndi bo” dé quyét dinh
két qua XHTN dy kién tir FiinRatings.

Sau khi Hoi d6ng XHTN théng nhat két qua XHTN du kién tir FiinRatings, trong vong 24 gid, Trudng
nhém Phén tich sé guri duw thao béo céo va thong bao két qua nay dén Khach hang. Sau khi nhan
dugc két qua XHTN du kién, Khach hang c6 07 ngay dé phan hodi va thuc hién khang cdo bén ngoai
néu khéng dong y véi két qua clia ban dy thao.

® N&u khoéng c6 khang céo bén ngoai, két qua XHTN néu trén sé dugc cong bd trong vong 24 gid
sau khi c6 nghi quyét tir HOi dong vé két qua chinh thire.

® Trongtrudng hop cé khang céo bén ngoai, FiinRatings c6 trach nhiém ap tirc thdm dinh, danh
gia lai dua trén thong tin va dit liéu cé lién quan dén khi€u nai. Sau doé, FiinRatings sé thong
béo cho khach hang vé két qua XHTN du ki€n. Sau khi nhan dugc xac nhan tlr Khach hang vé
két qua, Hoi dong XHTN sé ban hanh Nghi quyét vé két qua XHTN chinh thire (dugce ky dai dién
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b&i Chu tich Hei dong XHTN).
Budc 9: Cong b thong tin

FiinRatings thuc hién cong b6 két qua XHTN [An dau chinh thirc trong vong 24 gid ké tir thai diém
Ho6i déng ban hanh Nghi quyét.

Buwdc 10: Theo doi va cap nhat dinh ky bac XHTN

Ké& tir thai diém cong bé két qua XHTN [An dau, nhdm Chuyén vién Phan tich sé duy tri giao tiép,
trao d6i théng tin véi Khach hang.

Nhoém chuyén vién Phén tich theo doi, giam sat va cap nhat két qua XHTN dinh ky 06 thang/lan.
DPac biét, khi c6 dién bién bat thudng xay ra lién quan dén hoat déng kinh doanh cling nhu moi
trudng kinh doanh clia Khach hang so véi du phong clia FiinRatings c6 thé anh hudng dén két qua
XHTN, Trudng nhdm Phén tich c6 thé can nhac khuyén nghi va trinh 1&n Héi dong XHTN dé tién
hanh danh gi4 lai va cong b k&t qua XHTN cép nhat.

Bwéc 11: Két thic Hop dong XHTN

Khi phat sinh trudng hgp chdm ddt hgp dong phu hgp vai ndi dung da thoa thuan trude dé tai hgp
dong XHTN va/hoéac quy dinh phéap luat, FiinRatings va Khach hang phéi hop dé hoan tat cac thu
tuc thanh ly hgp déng XHTN. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém cham dit hgp dong
XHTN, FiinRatings thuc hién cong b6 thong tin vé viéc cham ddt hgp dong XHTN véi Khach hang
trén website cua FiinRatings.
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