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BO QUY TAC CHUAN MUC PAO bUC

Théng diép cua Téng Giam Déc,
Cac dbng nghiép than mén,

Coéng ty Cb phan FiinRatings (“FiinRatings”) dwoc Bd Tai chinh chirng nhan da diéu kién thuwc
hién xép hang tin nhiém tai Viét Nam theo gidy phép sb 02/GCN-DVXHTN ngay 20/03/2020,
diéu chinh Ian thi 1 theo Gidy chirng nhan diéu chinh sé 02/GCNBC1-DVXHTN ngay 06 thang
03 nam 2023. FiinRatings hoat déng theo khuén khé Nghj dinh 88/2014/NP-CP ban hanh ngay
26/9/2014 quy dinh vé dich vu xép hang tin nhiém. Ngoai ra, ngay 10/3/2022, FiinRatings (tén
goi cii 1a FiinGroup) chinh thirc dwoc T chive Trai phiéu Khi hau (Climate Bonds Initiative, viét
tat 1a "CBI") chirng nhan la don vi dau tién cta Viét Nam dwoc Gy quyén danh gia cac trai phiéu
xanh dwoc phat hanh béi cac td chirc va doanh nghiép Viét Nam khi tham gia vao chuong trinh
cta td chirc nay. Ngay tlr nhirtng ngay dau, Ban Lanh dao cua FiinRatings luén tin twéng rang
sy chinh trwe va hanh vi ’ng xt v&i nhan vién, chuyén gia, cd déng, khach hang, dbi thd canh
tranh va cdng ddng sé luén la yéu td quan trong nhat cho sy phat trién va thanh cong. Tai
FiinRatings, nhirng gia tri cia mdi ca nhan cling cac quy tac sé& tao nén mdt nén tang van hoa
kinh doanh virng bén. B6 Quy Tac 'ng Xt va Pao Brc Kinh Doanh (goi 1a “Bo Quy tac’) nay
sé cung cb nhirng gia tri va xay dwng nhirng hanh vi chuyén nghiép ma Ban Lanh dao mong
doi & toan thé nhan vién cla FiinRatings. Tat ca ching ta cAn cam két ddm bao tuan tha theo
céc tiéu chuan dao dirc cao nhét c6 thé tai moi thoi diém.

B6 Quy tdc dwoc thdng nhéat va ap dung vaéi tat cd nhan vién trong cong ty. Sw théng nhat vé
muc dich va hanh déng ctia B6 Quy tdc ddm bado duy tri danh tiéng va sw uy tin cia thwong
hiéu FiinRatings va gitp cong ty tiép tuc tang trwdng, thanh cong.

M&i ching ta déu co trach nhiém doc, hiéu va ludn tuan tha Bd Quy tac nay. Toi hi vong rang
sau khi doc B Quy téc, cac ban sé hiéu rd cac quy dinh, hwdng dan va c6 sy danh gia cao hon
vé cach chung ta nén cw x& trong moi tinh huéng. Néu cac ban c6 bat ky mdi quan ngai hay
cau hadi nao, hay lién hé véi Ban Lanh dao va hdy yén tam rang céng ty ludn I&ng nghe moi thac
mac, cau héi, phan anh van d& mét cach thién chi.

Cam on tat ca cac ban da duy tri bén phan liém chinh tai FiinRatings va vi sy tan tam cla cac
ban dbi v&i cong ty ching ta.

Trén trong,
Nguyén Quang Thuan

Téng Giam béc.

Déi tac hop tac ky thuat:

FiinRatings = Quy tac chudn muc dao dirc = Page 1 S&P Global
Ratings



FiinRatings’
LOI MO PAU

FiinRatings tw hao 1a don vi tién phong vé Té chirc Xép hang tin nhiém, thuc hién xép hang tin
nhiém céng bd dai ching dau tién va ddng hanh cung sy phat trién cua thj trwéng vén Viét
Nam. FiinRatings cung cap bdn (04) san pham va dich vy chinh: (i) Dich vu Xép hang tin nhiém
t6 chirc phat hanh; (i) Dich vu Xép hang tin nhiém Céng cu ng; (iii) Dich vu Xac nhan trai phiéu
xanh va (iv) Dich vu khac. Dya trén nén tang co sé di liéu doanh nghiép cho tat ca cac doanh
nghiép da dang ky tai Viét Nam va tiéu chudn nganh, FiinRatings cung cép dich vu danh gia tin
nhiém véi két qua xép hang cho tat ca cac doanh nghiép Viét Nam khi dwoc yéu cau.

Cung véi sw hd tro ki thuat tir cac Té chirc xép hang tin nhiém hang dau thé gi¢i - S&P Global
Ratings va ké thira nén tang di liéu chuyén sau, nang lwc phan tich véi nhiéu nam phuc vy
thdng tin va phan tich phuc vu thi trwéng, FiinRatings cam két cung cap nhirng danh gia chuyén
sau, toan dién dé dem lai loi ich cho ca Té chirc Phat hanh va cac Nha Dau tw.

Tuan tha theo cac quy tac va khudn khd luat dinh 13 chwa dd; dé ting cwdng sw hiéu biét va tin
twéng cla thj trwong vao chét lweng dich vu cling nhw dé cling ¢ nhirng gia tri va quy tac van
héa kinh doanh cGia minh; FiinRatings d& ban hanh va ap dung B6 Quy tdc ng x&r va Pao dirc
Kinh doanh (goi la “B6 Quy tac”). B6 Quy tac nay dwoc xay dwng theo chuan myc cta Uy ban
chirng khoan québc té (I0SCO) va dwa trén nhirng gié tri cét 16i cha FiinRatings, thé hién nhirng
nguyén tac, tiéu chuan va cac quy tac hanh vi co tac dung dinh huwéng cho cac quyét dinh, cac
quy trinh va cac hé théng cla cong ty; tr d6 déng gdp vao sw phat trién cda FiinRatings. Bo
quy tac nay la mét phan quan trong cla FiinRatings. Théng qua Bé Quy tac, FiinRatings cam
két bao ddm cac chudn muc (rng xtr dao dirc va tuan tha phap luat; dadm bao cAc tiéu chuan bat
budc vé chét lwong va tinh toan ven cla quy trinh, két qué phan tich va xép hang tin nhiém;
dam bao dbi xtr cong bang gira cac khach hang; ciing nhw bao mat bao mat théng tin.

B6 Quy tac nay dwoc xay dwng gébm 5 phan:

e Cac diéu khoan chung

e Giatri, Tiéu chuan hanh xt kinh doanh va Cam két ctia FiinRatings
e Trach nhiém cua can bd, nhan vién cla FiinRatings

e Quy téc dao dlrc trong xép hang tin nhiém

e CO6ng bb va hwéng dan thye hién
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NOI DUNG QUY TAC

1. Cac diéu khoan chung

1.1. Muctiéu

. V&i Bo Quy téc nay, FiinRatings hwéng téi muc tiéu dam bao sy thanh cong lau dai va
phét trién bén virng cla cong ty thdng qua cach hanh x& ding muwc clia méi nhan vién va dam
bao chét lwgng san pham dich vu.

1.2.  Bé6i twong va pham vi diéu chinh

° Bo Quy tac nay dwoc ap dung song song véi cac luat dinh, chinh sach va cac quy dinh,
guy trinh khac cta FiinRatings.

° M&i can bd, nhan vién, dbi tac va cdng ty co lién quan cla FiinRatings déu chiu trach
nhiém théng hiéu day da va tuan thd cac tiéu chuan ng x&r va dao dirc néu trong Bo Quy téc
nay. Khéng doc va/hoac khéng nhan biét B6 Quy tac nay khéng cé nghia cac can bd, nhan vién
hay dbi tac dwoc mién nhiém trach nhiém tuan tha cac quy tac lién quan dén cong viéc hodc
chtrc trach ctia minh.

1.3. Cac dinh nghia

Céc thuat ngir trong Bd Quy tac nay dwoc hiéu nhw sau:

AN

. “Dao dirc nghé nghiép” dwoc hiéu 1a cac chudn muc vé hanh vi ng xt&r thé hién pham
chét trung thwe, can trong, tinh chuy@n nghiép va trach nhiém trong cong viéc, dwoc thwc hién
nham bao vé va tang cwéng vai tro, uy tin nghé nghiép ciia ngudi hanh nghé dbi véi xa hoi va

khéach hang.

o “Céan bd, nhan vién” cta FiinRatings bao gébm thanh vién trong Ban L&nh dao, can bo
quan ly, cac can bd, nhan vién ky hop ddng lao dong véi FiinRatings dwdi moi hinh thire: Hop
dong lao ddng khéng xac dinh thdi han, hop ddng lao déng xac dinh thdi han, hop ddng cong
tac chuyén gia, hop déng tht viéc, hop déng thdi vu, hop ddng cong tac vién, hop dong thuc
tap ho&c bét ky hinh thirc hop déng lao ddng nao khéc.

. “Xép hang tin nhiém (XHTN)” dwoc dinh nghia la y kién, quan diém dy phong vé mirc do
tin nhiém cta Doanh nghiép hodc T chirc Phat hanh hodc Céng cu ng st dung cac phuong
phép luan dwoc thiét 1ap bdi FiinRatings. Y kién nay tap trung vao nang lwc va sy sén sang dap
&ng cac cam két tai chinh khi dén han.

2. Gia tri, Tiéu chuan hanh xtr kinh doanh va Cam két cta FiinRatings
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2.1. Giatrjcét |8i caa FiinRatings

a. Inspring Leadership - Truyén cam hirng lanh dao: O tt ca cac cép, ching ta truyén
cam hirng lanh dao cho cac can bd, nhan vién trong tat ca cac khia canh. Sy 1&nh dao sé ddi hdi
long can d&m, tdm nhin ciing nhw tinh toan ven.

b. Integrity - Tinh toan ven: Tinh toan ven cla cong ty 1an toan thé can bd, nhan vién la
mot gia tri vd cuing quan trong va diéu nay gilp ching ta c6 dwoc niém tin cta khach hang ciing
nhw cac bén lién quan.

C. Innovative Always - Luén luén sang tao: Chung ta dang hoat déng trong linh vyc kinh
doanh ma sw d6i méi 1a yéu td quyét dinh cho viéc gitr dwoc vi thé dan dau thi trwong va mang
lai nhi¥rng tinh nang sang tao va hivu ich nhat cho thi trwong.

d. Premium Quality - Gia tri dinh cao: Diéu nay 1a dé dam bao lgi thé canh tranh, sw khac
biét cua FiinRatings va gia tri mang lai cho khach hang. Trach nhiém clGa Ban Lanh dao la xac
dinh rd cac dinh nghia, yéu cau cta chéat lweng dich vu va phd bién cho can bd, nhan vién.

e. Data Tell It All - Div liéu n6i 1&n tat ca: V&i loi thé cung kinh nghiém déi dao vé di liéu
va thong tin, ching ta tw hdo c6 du kha nang trinh bay di¥ liéu bang nhiéu hinh thirc khac nhau,
bao gdm cac san phadm do ching ta sang tao ra, hodc trén nén tang biéu dd, phan tich di liéu,
cung cap nhirng binh luan, thdng tin chi tiét, danh gia va xép hang tin nhiém dén cho khéach
hang.

2.2.  Céc tiéu chuan hanh xt kinh doanh co ban tai FiinRatings

2.2.1. Thuc day tén tudi va thwong hiéu FiinRatings

a. Long tin ma khéach hang, déi tac va déng nghiép danh cho FiinRatings 1a dwa trén nang
lwc chuyén mon, tinh toan ven va gia tri cta di liéu ching ta cung cép. Day la cac yéu td tao
nén nén tang danh tiéng cla FiinRatings va nhiém vu cla ching ta 1a phai duy tri danh tiéng do.
b. Cung cép dich vu t&i nhivng khach hang ma ching ta c6 kha nang, nhirng nguoi coi
trong dich vu cla chiing ta va nhirng khach hang dé ciing can phai dap ng cac tiéu chuan vé
tinh hgp phap va toan ven.

C. Chi trinh bay vé géc nhin danh gia cta FiinRatings chir khéng phai cta riéng bat ky ca
nhan nao khi tham gia thuyét trinh & dién dan hoac trén phwong tién théng tin dai chang véi tw
cach nhv mét dai dién clia FiinRatings.

d. St dung tt ca cac tai san thudc vé FiinRatings dé phuc vu cho khach hang, bao gém tai
san hiru hinh, tri tué va dién t&¢ mot cach co trach nhiém ciing nhw phu hgp véi hoat dong kinh

doanh ctia cdng ty. Ddng thdi, st dung tai san cla FiinRatings véi muc dich hop phap va dwoc
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dy quyeén.

2.2.2. Hanh xt chuyén nghiép

a. Cung cép cac dich vu chuyén nghiép theo cac chinh sach cla FiinRatings va cac tiéu
chuén ky thuat, chuyén mdn cé lién quan.

b. Chi cung cép nhirng dich vu ma chung ta cé dd kha nang cung cap va cb gang cung cap
ding véi cam két ctia ching ta véi khach hang.

C. Huwéng téi nhivng cai thién khéng ngirng dé gia tang thém long tin cha khach hang.

d. Dam bao sé chi tham gia vao cac hoat déng hop phap va tén trong nguyén tac dao dirc
khi canh tranh manh mé véi cac déi tha.

e. Tén trong quyén sé& hivu tri tué bang cach bao vé quyén s& hivu tri tué cia chinh minh
va khéng xam pham quyén sé hivu tri tué ctia ngudi khac.

f. Dam bao dap (rng cac nghia vu theo hop ddng véi khach hang, bao céo va tinh phi moét
cach trung thyc cho céc dich vu.

g. Tén trong va tuén tha tinh bao mat va quyén riéng tw ctia khach hang.

h. Duy tri cac phwong phép Iwu trir tai liéu, théng tin mét cach phu hop.

i. Tuan tha luat vé cong bd théng tin ctia cdng ty va nd lwc céng bd théng tin chinh xac
mot cach dung thoi diém.

j- Dam béo tranh xung dét loi ich va thuwe hién cac bién phap xac dinh xung dot tiém néng,
bao vé lgi ich clia cac bén lién quan.

k. Tuan thd cac yéu cau tw van ky thuat va hanh chinh hién hanh cda céng ty va tham
khao cac ca nhan thich hop trong ndi bd FiinRatings truwdc khi hanh ddng khi dbi mat véi nhirng
van dé khoé khan hodc cac van dé co thé dem lai rdi ro cho FiinRatings.

l. Thuc hién cac hoat ddng ké toan va thué dwa trén cac nguyén tac co ban chung va dong
thdi thwe hién viéc quan ly tai sdn cho céng ty mét cach toan dién dé bao vé giatri.

m. Tuyét déi khdng dwoc chap nhan, cung cép, hira hen hodc tra tién hbilo.

2.2.3. TOn trong ngwoi khéac

a. Céan dbi xt v&i ddng nghiép, khach hang va nguwoi khac bang sw ton trong nhan pham,
céng bang va lich sw.

b. Ty hao vé sy da dang cua luc lwong lao ddng trong cdng ty chung ta va coi d6 la mét
lgi thé canh tranh can dwoc nudi dwéng va mé rdng.

. Cam két duy tri mot méi trweérng lam viéc khong bi phan biét dbi xr, quéy rdi va tra tha.

d. Cb géng can bang gitra cong viéc va cudc séng riéng tw clia ca nhan, va gitp d& ngudi
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khac lam nhw vay.

e. Dau tv vao viéc nang cao k§ nang va kha nang ctia ban than.

f. Cung cp mét méi trwdng 1am viéc an toan cho can bod, nhan vién cia congty.

2.2.4. Trach nhiém doanh nghiép

a. Khuyén khich, hé tro cho cac hoat déng dich vu tir thién, gido duc va cong déng.

b. Ung hd cho cac quyén co ban clia con ngudi va tranh tham gia vao cac hoat dong kinh

doanh lam dung nhan quyén.

. Hanh déng mét cach cé trach nhiém véi xa hoi, luat phap, phong tuc va truyén théng
cta cac qubc gia ma ching ta c6 hoat déng kinh doanh, va déng gép mét cach c6 trach nhiém
cho sw phat trién cla céng ddng.

d. Mong muén hanh ddng theo cach gidm thiéu cac tac ddng méi trweng bét loi tr hoat
dong kinh doanh ctia minh.

2.3. Cam két cta cong ty
FiinRatings cam két rang:

. Phat trién con ngwdi: FiinRatings cam két hd tro' phét trién ndng lwc cha can bd, nhan
vién, céng nhan sy déng gép ctia méi ca nhan, xem xét va nang cao chét lwong cla méi truwéng
lam viéc thwdng xuyén va duy tri dbi thoai mang tinh xay dwng véi can bd, nhan vién ciing nhw
dai dién cua ho.

. Lang nghe ngwoi khac: FiinRatings cam két ludn ldng nghe cac bén lién quan, bao
gdm nhan vién, khach hang, nha cung cép, cb déng, cac hiép héi, co quan chirc ndng, va cung
cép cho ho tat c& nhirng thong tin co lién quan.

. Tén trong y kién: FiinRatings cam két tén trong niém tin va y kién ctia méi ca nhan ciing
nhw cac td chirc chinh tri, tdn gido, va céng doan. FiinRatings khég cung cap béat ky sw hé tro
nao t&i mot td chire cu thé nao.

. Chién dau chéng lai gian lan: FiinRatings cam két chéng lai gian 1an va tham nhiing
dwai tat ca moi hinh thirc. Cong ty thwe hién chinh sach khéng khoan nhwong déi véi hanh vi
hdi 16, gian lan va nét van héa nay dwoc phd bién va &p dung trong tat ca cac bd phan, cac hoat
déng, cac linh vyc kinh doanh ctia cdng ty.

. Cw xtr c6 dao dirc: FiinRatings cam két khdng yéu cau nhan vién cta minh phai hanh
dong trai véi cac quy dinh phap luat va véi cac cam két va gia tri dao dire ctia FiinRatings.

2.4. Quantrirairo
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° Hoat dong trong linh virc kinh doanh théng tin, FiinRatings phai dbi mat v&i nhiéu rai ro
c6 kha nang dan t&i thiét hai tai chinh, gay tdn hai hoac hay hoai cho danh tiéng cong ty. Nhirng
rdi ro nay co thé bat ngudn tir nhirng thay dbi trong luat phap va déi thti canh tranh dén tan

cong théng tin hoac ro ri co sé& dir liéu.

o FiinRatings duy tri chinh sach "khéng khoan nhwong" véi cac rii ro. Diéu d6 co nghia la
FiinRatings cam két tuan thi day da cac quy dinh hién hanh vé& pham vi kinh doanh; thu thap
thdng tin va dir liéu; cong bd bao céo; xép hang tin nhiém; cung cap dich vu cho khach hang,
bao mat thong tin; chdng héi 16, gian 1an va bat ky hoat ddng nao khac.

° FiinRatings xay dwng, thiét k& va chudn héa cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh
quan ly rai ro d& dam bao thwc hién trong toan cdng ty va véi cac ddi tac, khach hang ciing nhw
dbi tha canh tranh.

3. Trach nhiém cua céan bé nhén vién cua FiinRatings

3.1. Tuéan tha quy dinh phap luat caa phap luat va cac quy dinh cua cdngty

Can b, nhan vién cua FiinRatings phai tuan thu cac quy dinh cta phap luat va quy dinh cta

FiinRatings nhuw sau:

3.1.1. Tuan tha Phap luat nwéc Cong hoa Xa héi Chia nghia Viét Nam, quy dinh cla cac Bo,
Ban, Nganh c6 lién quan. Déi véi Co quan Nha nwéc, ap dung cach tiép can coéng bang, hop
tac, cé trach nhiém va minh bach, luén tuan tha cac quy tac cta cong ty, va khéng tham gia vao
béat ky hanh vi tham nhiing hay héi 16.

3.1.2. Tuan thi cac quy dinh cla FiinRatings, bao gébm:

a. Diéu & hoat ddng ctia Coéng ty C6 phan FiinRatings;

b. Céc quy dinh lién quan dén té chirc hoat dong cua FiinRatings;
C. Céc quy dinh vé néi quy lao dong ap dung tai FiinRatings;
d. Céc quy ché, quy trinh, nghiép vu &p dung tai FiinRatings.

3.2.  Trach nhiém déi v&i cong ty

La mét thanh vién cua FiinRatings, mdi can bd, nhan vién l1a mét nguwdi dai dién cho uy tin,
thwong hiéu, hinh anh, lgi ich va cac gia tri cbt 16i ciia cong ty. Vi vay, méi can bd, nhan vién c6

trach nhiém tuan tha nhirng quy tac sau:

3.2.1. Trung thanh:
Trong cac van dé lién quan dén cong viéc cia minh tai FiinRatings, can bd, nhan vién phai

hanh déng vi lgi ich cha FiinRatings va khéng dwgc lam anh hwéng dén viéc FiinRatings st
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dung loi thé vé ngudn lwc, k§ nang va ndng lwc ciia can b, nhan vién, hodc gay ra thiét hai cho
FiinRatings.

3.2.2. Bam bao thuc hién cac quy tac dao dirc

Mbi can bd, nhan vién cla FiinRatings phai phan d4u tré nén gwong mau va thic day gia tri dao

dlrc cla FiinRatings trong cdng viéc va cac mdi quan hé nghé nghiép.

a. Hanh déng theo chudn muec liém chinh, ddm bao nang lwc, than trong, tén trong va cé

dao dlrc v&i cong ching, khach hang, khach hang tiém nang, cong ty, nguwdi lao dong, déng

nghiép.
b. D4t chuin muec liém chinh cta nghé nghiép va loi ich clia khach hang trén lgi ich ca nhan.
C. Tuyét déi khéng khoan dung vé&i tham nhiing va cac biéu hién cia nd. Tuan tha cac quy

dinh cla cdng ty vé dwa/nhan qua biéu hay cac & moi.

d. S& dung mdrc quan tam hop ly va xét doan chuyén mén ddc lap khi tién hanh xép hang
tin nhiém va tham gia vao cac hoat dong chuyén mén khac.

e. Lam viéc va khuyén khich nhirng nguwdi khac lam viéc chuyén nghiép va cé dao dirc, t
dé phan anh uy tin cGa ban than, nghé nghiép va cong ty.

f. Thuac ddy chuin muyc liém chinh va sy phat trién cta thi triedng va loi ich ctia xa hoi.

g. Duy tri va nang cao nédng lwc chuyén mon, ddng thoi né lwe duy tri va nang cao ndng luc
ctia déng nghiép.

3.2.3. Bao mat thong tin

Trong théi gian lam viéc tai FiinRatings va ké ca sau khi chdm dirt |am viéc tai céng ty, cac can
bd, nhén vién c6 trach nhiém bao mat cac théng tin ma nguwoi dé cé dwgc trong qua trinh lam

viéc tai FiinRatings.

Céc thong tin bdo mat cla FiinRatings bao gdm nhwng khong gi¢i han béi: Phwong thirc, hoat
déng va chién lwoc kinh doanh cta cong ty; Thuce tién kinh doanh, cac van dé trong qua trinh
nghién ctu hoac phét trién san pham, céac két qua nghién ctru va phan tich, cac gidy phép; Cac
dw &n, hop déng; tinh hinh ndi bd tai chinh nhan sw, théng tin vé déi tac kinh doanh, khach hang
clia Cong ty; Thong tin vé hé théng san phdm, phan mém quy trinh, chi phi, gia ca, hoat dong va
phwong phép, sb sach, ké hoach kinh doanh, tiép thj va théng tin lién quan t&i san pham, dich vu
clia cong ty; Théng tin chwa cong bb vé gidi phap ky thuat, hanh chinh, nhan sw, kinh té, nhan
hiéu, bi mat kinh doanh, cac chwong trinh phan mém, ma nguén clia cac chwong trinh phan

mém, ma may, mat khdu mé& may, mat khau truy cap vao hé thdng co s& di liéu, cac dir liéu, sb
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liéu hoat déng, cac tac phdm Iwu hanh néi bo; va Béat ky cac thdng tin khéng phai cong congnao

khac ma can b, nhan vién c6 dwoc trong qua trinh lam viéc tai cong ty.

Dé bao mat céc théng tin cda FiinRatings, méi can bod, nhan vién FiinRatings cé trach nhiém

tuan tha cac quy dinh sau:

a. Moi cong viéc dwoc thwe hién va moi y kién, y twédng, san pham, phan mém, tai liéu, thiét
ké, so do, kién trac, quy cach ky thuat, biéu a6, div liéu thtr nghiém, ghi chi, tai liéu can chuyén
giao, cai tién, kham pha, phwong phap, quy trinh, sang ché, bi mat thwong mai hodc cac dbi
twong khac lién quan dén cong viéc kinh doanh ctia cdng ty va cac cong ty con, don vi lién két,
ddi tac kinh doanh va khach hang ctia cong ty do can b, nhan vién tao 1ap, phat trién hodc chuan
bi trong thi han cGia hop dong lao ddng déu la tai sén cla cong ty hoac don vi lién két, dbi tac

kinh doanh hoac khach hang do cong ty chi dinh.

b. Cén bo, nhan vién chi st dung théng tin mat cho muc dich céng viéc theo hop ddng lao
dong;
C. Can bo, nhan vién chi tiét 16 thong tin mat cho c& nhan hay td chirc 1a cac cong ty con,

don vi liéen két, dbi tac kinh doanh va khach hang cuia cong ty theo yéu cau ctia cong ty dé cling
thwe hién céng viéc cho cong ty véi didu kién rang budc béi nhivng nghia vu st dung va bao mat
thdng tin bang van ban;

d. Can bd, nhan vién khong lién hé, giao thiép, giao dich, lién quan hoac tiét 16 cho bat ky
bén thir ba ma nhirng ddi twong nay cé thé sir dung hodc khéng st dung thdng tin mat dé kinh
doanh hoéc tao loi thé kinh doanh hodc cho bat ky muc dich nao khac triv khi diéu d6 la yéu cau
clia cong viéc va/hoadc cé sw ddng y clia cap cé thadm quyén bang van ban cla cong ty, hoac khi
c6 sw yéu cau cla co quan nha nwéc cd tham quyeén.

e. Can bo, nhan vién c6 trdch nhiém bdo mat, bao dam an toan thong tin, duy tri sw can
trong can thiét trong qua trinh lwu tri.

f. Khi chAm dit chAm dit hop ddng lao dong, hodc theo yéu ciu ctia cdng ty, can bd, nhan
vién phai co trach nhiém ban giao lai cho céng ty toan b théng tin mat ma can bd, nhan vién lwu
trlr va bao mat.

g. Khéng st dung ma ngudn cac phan mém, cac hé théng cta cong ty, hodc clia khéch
hang, dbi tac ctia cong ty vao cac muc dich ca nhan gay tén hai dén uy tin, hinh anh, tai chinh
clia cdng ty cling nhw clia cac khach hang, dbi tac cltia cong ty;

h. Khéng st dung cac cdng cu, phan mém, ma ngudn ddc hai nhdm gay tac dong khong tét

dén cac san phdm phan mém, hé théng may tinh ctia Céng ty cling nhw clia cac khach hang, déi
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tac ca cong ty. Nghia vu bao mat théng tin ctia can bd, nhan vién sé bat dau ké twr thoi diémky
két hop ddng lao dong hoac thdi diém nhan dwoc théng tin mat va tiép tuc cé hiéu lwc trong thoi
gian hai ndm ké t&» ngay cham dit hop déng lao ddng hoéc khi thong tin mat dé da dwoc cac bén
c6 quyén codng bb cong khai.

i. Néu can bd, nhan vién khong tuan thi cam két bao mat thong tin mat va/hodc viéc nay
gay ra thiét hai cho cong ty, thi can bd, nhan vién phai bdi thwéng thiét hai cho nhivng tdn that
ma codng ty phai ganh chiju.

3.2.4. Bao vé thwong hiéu cuda FiinRatings

Mot trong nhirng tai sdn quan trong nhat cda FiinRatings |a thwong hiéu va céac gia tri, dac diém
cta thwong hiéu FiinRatings. D& bao vé thwong hiéu va sw nhan biét théng nhét vé thuwong hiéu
cua FiinRatings, méi can bd, nhan vién cta cong ty can phai la mét dai st thwong hiéu, diéu
nay dwoc thé hién qua nd lwc dem lai nhirng san pham, dich vu xép hang tin nhiém tét nhat cho

khach hang, dbi tac va cac bén lién quan.

Ton trong cac gi¢i han quy dinh vé viéc st dung cac phwong tién giao tiép, hinh anh, biéu twong

va thwong hiéu cua cong ty.

S dung cac phwong tién truyén théng mot cach co trach nhiém va can trong, dic biét la cac
mang x& hdi. Khdng chia sé, phat tan bat ky théng tin nao cé thé gay hai cho hinh anh, thwong
hiéu cta FiinRatings cting nhw cho loi ich ctia ban than va cta ddng nghiép.

3.2.5. Bao vétai san cda FiinRatings

Can b, nhan vién c6 trach nhiém bao vé cac tai san cla FiinRatings.

a. Chi str dung céc tai san cla FiinRatings bao gdm tién mat, tai liéu, may tinh, co s& vat
chét va cac tai nguyén khac dé phuc vu cdng viéc cta cong ty; khong s dung tai san cua
FiinRatings cho muc dich ca nhan hoac cac muc dich khac ma khéng dwoc sy cho phép tir cap
quan ly c6 thdm quyén.

b. St dung va bao vé cac tai san cda FiinRatings mét cach hiéu qua, hop ly, can trong, tiét
kiém va khoéng gay ton hai t&i loi ich cia cong ty.

C. Nhirng thiét hai, bién thi hodc s dung sai muc dich cac tai san cta cong ty bi nghiém
clm va sé bi xi ly twong (ng v&i mirc dd hau qua.

d. Khi roi khéi FiinRatings, can bd, nhan vién cé trach nhiém hoan tra lai tAt ca cAc tai san

cua cong ty.
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3.2.6. Tranh xung dét |lgi ich véi FiinRatings

Tét ca cac quyét dinh phai dwoc dwa ra chi nham dem lai lgi ich tét nhat cho coéng ty va khéng vi

lgi ich cha bat ky ca nhan nao.

Tuy nhién, trong cong viéc hang ngay, méi can bd, nhan vién cla FiinRatings sé gap phai
nhirng trwdng hop xung dét loi ich hodc khd nang dan téi xung dét loi ich véi cong ty. Cac
trwdng hop xung dét lgi ich xay ra khi hanh déng cdia mot ca nhan xung dét hoac anh huwéng
bat loi toi FiinRatings hoac khi mgt ca nhan hoac thanh vién trong gia dinh clia ca nhan dé nhan
dwoc nhirng loi ich, qua tdng, san pham, dich vu hodc dbi x& wu dai nhé vao vi tri clia ca nhan dé

tai FiinRatings.

Mbi can bd, nhan vién (CBNV) phai sém xac dinh nhivng loi ich ca nhan cé thé dan tdi xung dot
loi ich ctia céng ty va thwe hién bao cao théng tin day da, hop ly vé moi khia canh lién quan c6
thé lam gidm mwc do doc lap, khach quan clia CBNV d6; hodc can tré CBNV dé thwc hién trach

nhiém véi khach hang, khach hang tiém nang va véi chinh FiinRatings.

CBNV can phai dam bao théng tin dé tiép can, dwoc trinh bay bang ngén ngi rd rang va truyén
dat cac théng tin lién quan hiéu qua. Cac bién phap thich hop can dwoc tién hanh:

a. C&i m& va minh bach vé cac méi quan hé: Quan hé than thiét véi nhirng ngwéi khac trong
coéng ty ma c6 thé dan tdi sw thién vi hodc hanh vi khéng chudn muec, déc biét khi ddng nghiép
do & vi tri kiém soét, c6 anh hwéng hodc tac dong téi cong viéc cha ca nhan khac. M&i CBNV
FiinRatings phai b4o cao méi quan hé cta minh v&i bd phan Nhan Sy va khi nguwdi co6 mbi quan
hé tinh cdm dam nhan vij tri trwc tiép hodc gian tiép kiém soét, c6 anh hwéng hodc tac déng toi
cbng viéc.

b. Nhirng co hdi v&i cong ty: Mau thuan loi ich c6 thé phéat sinh khi can bd nhan vién loi
dung nhirng co hdi ca nhan dwa trén théng tin c6 dwoc théng qua cong ty, khach hang, nha cung
cap hay nhirng dbi tac kinh doanh khéc cta céng ty. Can bd nhan vién khéng dwoc canh tranh
v&i cong ty, hodc gianh lay bat c&» co hdi ndo cho ca nhan ma nhivng co hoi dé dwoc phat hién
hay dwoc tao ra nho viéc st dung tai san, thong tin, thwong hiéu cta cong ty, quan hé gitra
cong ty v&i khach hang, dbi tac cha cong ty hodc loi dung uy tin ctia cong ty.

C. Hoat déng kinh doanh bén ngoai va cac thwong vu véi cac bén lién quan: Mau thuan loi
ich c6 thé xay ra khi CBNV tham gia mét cong viéc thir hai hay viéc kinh doanh c6 thé mau
thudn véi cac trach nhiém cta ngudi dé dbi véi cong ty. CBNV khéng dwoc lam mét cong viéc

khéac ma cong viéc nay gay can tré cong viéc cua ngwoi do & cong ty; hoac phai co sw cho phép
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bang van ban trwdc khi tham gia vao hoat dong dé, bao gbm viéc: kinh doanh ngoai gi¢r 1am
viéc; str dung tai san, thiét bi, thong tin cla coéng ty nhwng khéng vi loi ich cia cong ty va lam
viéc riéng véi nha cung cép hay dbi thd canh tranh cta coéng ty. Bong thdi, CBNV cla
FiinRatings khéng dwoc phép dau tw hodc ndm gi®» ¢ phan, tham gia vao viéc quan ly hoac
cung céap dich vu cho mét cong ty khac dang canh tranh kinh doanh véi FiinRatings. CBNV phai
thdng b&o nhirng loi ich tai chinh, cdng viéc hay vi tri cGia ngwdi than cta ho véi bat cir dbi tha
canh tranh hay nha cung cép cua FiinRatings.

d. Lam dung vi tri: Viéc lam dung vi tri dwong nhiém cGa minh dé thwc hién nhivng hanh vi
khéng vi loi ich cta FiinRatings, trong nhiéu trwéng hop, sé dwoc xac dinh la xay ra xung dot
loi ich. CBNV khoéng dwoc nhan danh FiinRatings d& mwon, thué, bo lanh cac khoan vay cho
muc dich c& nhan ma c6 thé lam tdn hai/giam sut dén loi ich/danh tiéng hodc vi thé clia céng ty;
khéng dwoc loi dung anh hwéng tir vi tri cia minh dé gidi thiéu dich vu/hang héa cho bén thi ba
cho khach hang, nha cung cap.

3.2.7. Tiép xlc véi co’ quan truyén thong

Viéc tiép xuc, phat ngdn va cung cap théng tin cho cac co quan truyén théng va/hodc cdng ching
doi hdi sw can trong va tuan tha cac quy dinh cta FiinRatings va cac quy dinh cta Phap luat.
Céac CBNV phai c6 sw chap thuan cia Giam dbc diéu hanh hodc Quan ly lién quan trwdc khi
tham gia cac sw kién truyén thdng nhw cac budi phdng van, hdi thao vé cac van dé lién quan téi
hoat ddng va thwong hiéu cta coéng ty. Ngoai trir dwoc sw chap thuan ctia Giam dbc diéu hanh

va dwoc chudn bi truéc, cac van dé sau day sé khong dwoc thdo luan véi truyén thong:

Quan hé v&i khach hang, déi tac;
Cac giao dich co lién quan t&i céng ty;
Thoéng tin mat;

Chién lwgc va chinh sach cla cong ty;

® o 0o T o

Cac linh viyc ngoai chuyén mon;

f. Céc van dé phéap ly/tranh chép lién quan dén cong ty;

3.3. Cach hanh xtr déi vé&i cac d6i tac kinh doanh

3.3.1. Trung thanh, than trong va quan tam: Can bo, nhan vién c6 bén phan trung thanh véi
khach hang va phai hanh déng v&i sy quan tam hop ly va xét doan than trong. Can bd, nhan vién
cua FiinRatings phai hanh déng vi lgi ich ctia khach hang va dat lgi ich cda khach hang Ién trén
lgi ich cha c& nhan. N6 luc téi da dé dem lai nhirng s&n pham, dich vu tét nhat cho khach hang.

3.3.2. P6i xtr cong bang: Can bd, nhan vién cta FiinRatings phai dbi x& céng bang va khach
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quan v&i moi khach hang khi cung cép dich vu x&p hang tin nhiém, hodc tham gia vao cac hoat
déng chuyén moén khéc.

3.3.3. Bao mat théng tin khach hang: Cac can bd, nhan vién cua FiinRatings c6 trach nhiém
bao mat théng tin vé cac khach hang hién tai, khach hang ci va cac khach hang tiém néng trir
khi:

a. Cac thong tin nay lién quan dén cac hoat dong bat hop phap cia khach hang hoéc khach
hang tiém nang.

b. Phéap luat yéu cau céng bb céc théng tin nay; hodc

. Khach hang hodc khach hang tiém nang cho phép cdng bd cac thdng tin nay.

3.3.4. Quan hé véi dong nghiép

a. Tén trong, tin cay, trao ddi cong khai va cdi mé& cac van dé trong cong viéc, sén sang lang
nghe cac y kién trai chiéu, tranh luan trén co s& cac luan c va bang chirng thuc té;

b. Phét huy tinh than lam viéc nhém, chiju trach nhiém cac nhan vé nhirng cong viéc dugc
nhom phan cdng, khéng ngirng hoc tap tr kién thire va kinh nghiém cla cac thanh vién trong
nhém dé nang cao hiéu qua cong viéc;

C. Khuyén khich va hé tro sy phat trién chuyén mén cta déng nghiép, thuc day tinh than
hoc hdi, chuyén nghiép va né lyc vuon lén;

d. Ton trong bi mat doi tw cta déng nghiép;

e. Nhirng mau thuan phét sinh trong céng viéc can phai dwoc gidi quyét trén co s& minh
bach, Iang nghe va tinh than tén trong, hop tac;

f. FiinRatings nghiém cdm moi hinh thirc phan biét déi x&r, quéy rdi, xic pham, de doa,
bao lwc nham xay dwng mdi trwdng lam viéc an toan, lanh manh, hda ddng cho toan bd can bo
nhan vién

3.3.5. Giao dich n6i bo

FiinRatings nghiém c&m hanh vi giao dich ndi bd. Trong qué trinh 1am viéc tai FiinRatings hay
trong khi thdo luan véi mét trong sé cac khach hang, nha cung cép, hay déi tac, can bd, nhan
vién c6 thé biét dwoc nhirng thdng tin quan trong khéng cdng bd cla cong ty hay td chirc d6.
S& dung nhirng thdng tin nay nham dem lai loi ich tai chinh cho ban hay cho ngwdi khac du
bang cach giao dich bén trong, tryc tiép hodc gian tiép mua hay ban chirng khoan cla bét clr
cong ty nao, hay bang cach cung cép théng tin — truyén théng tin nay cho ngwoi khac dé mua
hay banching khoan cla bat ctr cong ty nao la vi pham chinh sach céng ty va tham chi cé thé

vi pham luat phap.
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4. Quy tac dao dirc trong xép hang tin nhiém caa FiinRatings
4.1. Chétlweng vatinhtoan ven cta quatrinh XHTN

a. FiinRatings sé phat trién va duy tri cac phwong phap danh gia nghiém ngat va c6 hé
théng
b. Chuyén vién phan tich sé chiu trach nhiém theo dbi sy phi hop va day di cltia cac phwong

phap cling nhw quy trinh XHTN.

C. Két qua XHTN sé dwoc Hoi ddng XHTN quyét dinh bang bang phwong phap biéu quyét.
Dé dua ra dwoc két quad XHTN, FiinRatings sé& s dung théng tin dwoc cung cap béi chinh T
chirc phat hanh ciing nhw tr nhirng ngudn khac nhau ma nhém phan tich va Héi déng XHTN
tin rang co lién quan va dang tin cay.

d. Céc chuyén gia, chuyén vién phan tich, thanh vién Héi déng XHTN cula FiinRatings dam
bao c6 kién thirc va kinh nghiém pht hop dé dwa ra y kién vé do tin cay cta T chirc phat hanh
hoac céng cu no.

e. FiinRatings va nhém chuyén vién phan tich sé& cap nhat, theo d&i va danh gia két qua
XHTN sau khi cong bd két qua XHTN lan ddu. Cu thé, FiinRatings cap nhat dinh ky sau (06)
thang mot (01) 1an ké tir khi c6 két qua XHTN l&n dau va kip thdi danh gia, giam sat xép hang
tin nhiém trong trwdng hop xay ra sw kién bat thwerng ndi bat c6 thé dan dén viéc thay déi quyét
dinh xép hang lan dau théng qua Héi ddng.

f. Sau khi théng qua cac phwong phap ludn méi hodc sitra ddi, FiinRatings s& xem xét tac
dong cta phwong phap méi hodc sira dbi dbi véi XHTN va thwe hién moi cap nhat can thiét cho

két qua xép hang trong mét khodng thoi gian hop ly.

g. Cac chinh sach, thu tuc, tai liéu va hwéng dan xép hang tin nhiém cda FiinRatings dwoc
thiét ké, xay dwng va diéu chinh dwa trén Quy tc (ng x&r co’ ban cho cac co quan xép hang tin
nhiém dwoc cong bd vao thang 12 ndm 2004, sau d6 dwoc stra dbi vao thang 5 nam 2008 va
thang 3 ndm 2015, b&i Uy ban Chirng khoan quéc té - I0OSCO ciing nhw Nghij dinh 88/2014/ND-
CP cla Chinh Pha quy dinh vé dich vu xép hang tin nhiém.

h. Théng tin dwoc st dung trong XHTN dam bao tinh tin cay, uy tin va khéng vi pham
quyén s& hivu tri tué dé hd trg qua trinh xép hang tin nhiém dat chét lwong cao.

i. FiinRatings phai thiét 1ap cac co ché, md hinh va bién phap dé kiém tra tinh chinh xac
clia théng tin dau vao trong qua trinh XHTN.

j. Két qua xép hang phai phan anh tat ca théng tin dau vao va phai phi hop véi cac tiéu

chi va phwong phap dwoc thiét 1ap béi FiinRatings
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K. Chét lwong con ngwdi: Con ngwdi 1a mét trong nhirng yéu td quan trong nhat ctia qué
trinh xép hang tin nhiém. Céng ty cam két tuyén dung, phat trién nhirng can bd nhan vién gidi,
c6 k¥ nang, kién thirc va chuyén mén virng vang. Dé thuc hién viéc nay, FiinRatings cung cap
dao tao tai ché, cac khda hoc va dao tao ching chi chuyén mén phi hgp cho can bd nhan vién
nham theo dudi muc tiéu chét lwong. Ban Lanh dao 1ap ké hoach va dé xuét chuwong trinh dao
tao phu hgp cac can bé nhan vién.

l. FiinRatings cb gang céng hién tat ca ngudn lwc can thiét dé thwe hién cac hoat ddng xép
hang tin nhiém. Khi quyét dinh thwc hién xép hang tin nhiém, FiinRatings phai danh gia ngudn
lwe, thong tin va k§ nang can thiét.

m. M6t hop ddng XHTN phai c6 sw tham gia béi truéng nhém phan tich va cac chuyén vién
phan tich v&i cac nhiém vu va phan cong trach nhiém ré rang. Cac chuyén gia doc lap c6 thé
tham gia dw &n v&i cac cong viéc lién quan dén chuyén mén ky thuat cu thé hodc kién thirc
chuyén nganh. Viéc XHTN cho bat ky déi twong Té chirc phat hanh hodc Cong cu ng phai dwoc
xac dinh b&i mot quyét dinh tap thé cta Hoi ddng XHTN ch khéng phai bat ky c& nhan nao.

n. FiinRatings phai lwu trir cac hé so ndi bd chinh xac, day da chi tiét va toan dién dé hé
tror cac két qua XHTN trong thdi gian xac dinh.

0. FiinRatings tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé cac hoat dong XHTN.

p. FiinRatings phai cdng bang va trung thuc véi cac Té chivc phat hanh, nha dau tw, cac
thanh vién khac trong thj trwdng va cdng ching.

g. FinnRatings yéu cau cac can bd, nhan vién, chuyén vién phan tich tuan tha cac tiéu
chuan vé tinh toan ven va hanh vi dao dirc & mirc dd cao nhat. CAc ca nhan xam pham sw toan
ven clia qué trinh XHTN phai bi xt ly, ky luat hodc loai ra khdi mot sb hoat déng XHTN.

r. FiinRatings va cac chuyén vién phan tich cta FiinRatings khéng dwgc lién quan hoac
cam két, bdo dam vé két quéd XHTN cho Té chirc phat hanh va/hodc Céng cu no trwdc khi Hoi
ddng XHTN xac dinh két qua.

S. FiinRatings khéng duwoc hira hen, de doa hoac tac dong dén cac dbi tac, khach hang
hay Té chirc phat hanh tiém nang dé ho st dung dich vu XHTN cla cong ty nhdm nhan mot
khoan thanh toan.

t. FiinRatings khong can thiép, hira hen hay dwa ra nhitng dé xuat wu dai, thuan lgi cho
bat ky khach hang, ddi tac ho&c td chire dwgre XHTN cuing cac bén lién quan.

u. Nghiém c&m FiinRatings dwa ra dé& xuét hoac khuyén nghi lién quan dén hoat déng va

nghfa vu cla céc t6 chirc dwoc XHTN cé thé anh hudng dén két qua xép hang cuta té chirc do,
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bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac khoan ng, hoat dong kinh doanh, ké hoach dau tw, dong

tién, lién két kinh doanh va phat trién trién cac san pham tai chinh.

Y
AN

V. Nguyén tac “Danh gia hai lan” phai dwoc 4p dung cho tat ca cac di¥ liéu va ndi dung nham
duy tri tinh doc lap, khach quan va do tin cay. TAt cd cac bao cdo, phan tich, binh luan, dinh
nghia va cac tiéu chi xép hang, két qua xép hang va céac théng tin lién quan phai dwoc thdm
dinh, bién tap, phé duyét b&i nguwdi c6 thdm quyén trong céng ty. Cac thong tin sai léch hodc
gay hiéu nham vé tinh tin cay can phai dwoc phat hién va chinh stra, loai bé trwédc khi cong bd
hoac ban giao cho khach hang.

4.2. Tinh doéc lap, Quan tri va/hoac phong tranh xung dét lgi ich

a. FiinRatings va cac chuyén vién phan tich né lwc duy tri tinh ddc 1ap va khach quan trong
cac hoat dong XHTN.
b. FiinRatings sé tach biét chtrc nang, nhiém vu va thdm quyén hoat dong cta Bo phan

kinh doanh, nhan sy phu trach kinh doanh v&i B6 phan chuyén mén, chuyén vién phan tich va
thanh vién Hoéi ddng trong méi Hop ddng XHTN nham ng&n ngra xung dét loi ich va rdi ro phat
sinh.

. Két qua xép hang cla FiinRatings sé& khéng bi anh hwéng béi Téng Gidam Bbc hay mbi
quan hé kinh doanh gitra FiinRatings (hodc bat ky doanh nghiép khac) véi Té chirc phat hanh
hoac bat ky bén nao khéc c6 lién quan.

d. FiinRatings khdng cung cap dich vu cho béat ky doanh nghiép nao co thé dan dén xung
dot lgi ich. Béi véi cac doanh nghiép khéng cé xung dét loi ich, FiinRatings cé cac cac chinh
sach, tha tuc va quy trinh kiém soét noi bd dé giam thiéu kha nang xung dot loi ich cé thé phat
sinh. Cu thé, FiinRatings cam két khéng cung cép dich vu XHTN cho nhirng trwéng hop sau:

. FiinRatings mua, ndm gitr ¢ phiéu, gép vén hodc s& hiru cdng cu no cuta tbé chirc dwoc
xép hang trong qua trinh thwc hién hop déng XHTN.

. FiinRatings cung cap dich vu XHTN cho ngu®i co lién quan cuta té chirc duwoc xép hang
tin nhiém.

. FiinRatings c6 quan hé gép vén dau tw véi td chirc dworc xép hang.

. C6 ngudi lién quan cla FiinRatings s& hivu trén 0% vén diéu 1é thwec gép cta td chirc

duoc xép hang, hoac trén 0% téng dw no' clia cong cu no' dwoc xép hang.

e. FiinRatings sé& ap dung cac chinh sach, tha tuc va quy trinh kiém soéat nodi bd bang van
ban dé: (1) xac dinh va (2) loai bé hodc quan ly bat ky xung dét loi ich thwc t& hodc kha nang

nao cé thé anh huwéng dén cac phwong phap, qua trinh va két qua XHTN (néu co).
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f. FiinRatings sé& cdng bd xung dét lgi ich thuc té va tiém nang mét cach day du, kip thoi,
rd rang, suc tich, cu thé va hién thi ndi bat.

g. FiinRatings ky vong va khuyén khich té chirc phat hanh céng bb théng tin chinh xac dé
két qua xép hang cla cong ty c6 thé dwoc kiém nghiém béi khach hang, dbi tac hay cac nha
dau tw, nguwdi st dung.

h. FiinRatings va cac chuyén vién phan tich, can b, nhan vién cta cong ty khéng tham gia
cac hoat dong dau tw, giao dich c6 mau thuan loi ich ho&c tiém &n mau thuan loi ich véi dbi tac,
khach hang hay té chirc phat hanh.

i. Chuyén vién phan tich hoac can bd, nhan vién khéng dwoc phép tham gia hoac anh
hwéng dén két qua xép hang déi véi mot td chirc phat hanh va/hodc cong cu no néu nhan sw
do va thanh vién trong gia dinh, bao gdm b, me, anh, chi, em, vg, con, bé me v hodc nhan sy
do cé lién quan loi ich dén té chirc phat hanh va/hodc cong cu ne, cuthé:

. Mua, ndm gitr cb phiéu, gép vén hodc s& hiru cdng cu no cla td chirc dwoc xép hang
trong qua trinh thwc hién hop ddng XHTN.

. S& hivu trén 0% vén diéu |é thue gop cla to chirc cung cép dich vu tw van phéat hanh,
quan 1y rdi ro, bao 1anh phat hanh, dai ly phan phéi cho té chirc phéat hanh.

. Tham gia dam phan chi phi dich vu ctia hop déng XHTN.

. Ky két hop déng kinh té véi td chire phat hanh

. C6 hop ddng lao ddng véi té chirc phat hanh

. Tham gia cung cép dich vu tw van phéat hanh, quan Iy rdi ro, bao l&anh phat hanh, dai ly

phan phéi cho té chirc phat hanh.

. La ngudi co lién quan cha td chirc phat hanh, tb chirc cung cép dich vu tw van phat
hanh, quan ly rdi ro, bao lanh phat hanh, dai ly phan phéi cho té chirc phéat hanh.

. C6 ngudi lién quan s& hivu trén 0% vén diéu lé thwe gop cla td chirc duwgc xép hang tin
nhiém, hoac trén 0% téng dw no cha céng cu ne dwoc xép hang tin nhiém.

j- Nhan s la can bd quan ly doanh nghiép, chuyén vién phan tich va thanh vién Hoi dong
clia FiinRatings dwoc phan céng nhiém vu xép hang, ho&c la c6 ngwdi lién quan dén quy dinh
ctia khoan k néu trén, khéng dwoc phép mua, ban hay tham gia bt cv giao dich chirng khoan,
ho&c céc giao dich phat sinh lién quan dén cé phan, cb phiéu cta t6 chirc phat hanh.

k. Chuyén vién phan tich, can b, nhan vién khéng dwoc doi hdi tién, tang pham tir bat ky
t6 chirc, cad nhan ma FiinRatings dang hop tac va bi cAm nhan qua téng dwdi dang tién mat

ho&c twong dwong tién cé gia tri cao.
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4.3. Tinh minh bach va kip th&i cda céng bé théng tin
a. Viéc xép hang tin nhiém cua FiinRatings phai minh bach dbi v&i khach hang, déi tac, nha
dau tw, té chirc phat hanh hodc cac bén lién quan khac. Cac 4n pham FiinRatings phai day du,
cong bang, chinh xac va kip thoi.
Sau khi Hoi déng quyét dinh két qua XHTN, t& chirc phat hanh sé& nhan duwoc thong bao vé két
qué va c6 quyén thuwc hién khang céo néu can. Sau do, FiinRatings can phaithdng bao cong
khai trén trang cha vé két qua XHTN, trong vong hai mwoi tw (24) gid sau khi c6 nghi quyét
chinh thirc vé két qua ctia Hoi ddng dwoc dwa ra (sau khi té chirc phat hanh xac nhan vé két
qua).
Céc bao céo td chirc phat hanh cda FiinRatings dwoc trinh bay bdng ngén ng don gian, rd
rang, mach lac va thé hién day da théng tin vé dinh nghfa, quy trinh, phwong phap luan, tiéu
chi, hd so, hé thdng diém té chirc phat hanh dé hd tro khach hang, déi tac hiéu rd hon vé quéa
trinh xép hang tin nhiém.
b. FiinRatings phai ra soat va cong bé mét cach day du, ré rang cac thay ddi trong phwong
phéap danh gia tin nhiém. Diéu nay phai dwoc thuc hién trwdce khi cac stra déi dwoc 4p dung triy
khi viéc lam do tac dong tiéu cwe dén tinh toan ven cltia qué trinh XHTN.
. Trwdng hop can thiét va phi hop, trwdce khi cong bd két qua téi cong ching, FiinRatings
sé thong bao cho tb chirc phat hanh va cac bén lién quan céc thdng tin quan trong. FiinRatings
sé danh gia, can nhac ky lwéng phan hoi vé céc 16i, thiéu sot hay nham 1an &nh hwéng dén két
qua XHTN. Trong trwerng hop khong thé théng bao trwde cho td chivc phat hanh va cac bén lién
guan, FiinRatings sé thong bao ngay sau dé va sé giai thich tai sao da khéng théng bao truwéc
néu can thiét.
d. FiinRatings phai thong bao thoi diém cong bd két qua XHTN hodc cap nhat xép hang lan
gan nhat. Béng thei, FiinRatings phai giai thich va chi rd phwong phap xép hang chinh duoc ap
dung trong qué trinh xép hang. Néu st dung nhiéu phwong phap khac nhau, FiinRatings phai
chi rd sy khéc biét gitra cac phwong phap xép hang; cling nhw dwa ra giai trinh vé cac van dé
quan trong anh hudng dén két qua xép hang.
e. FiinRatings phai chi rd céc thudc tinh, gi¢i han cua cac bado cdo XHTN va mirc dd xac
minh théng tin dwoc st dung. Cac bao cao xép hang cla FiinRatings chi 1a théng tin tham khao,

khong phai 1a khuyén nghi giao dich dau tw.

f. Khi cong bd céac két qua xép hang, FiinRatings sé giai thich cac gia dinh va di liéu quan

trong co trong két qua, trong khuén khd cac quy dinh bao mat thong tin (néu co)
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g. FiinRatings cam két cong bd cac théng tin can thiét kip thdi, trong truéng hop
FiinRatings ngrng cap nhat, theo d&i va danh gia trién vong XHTN ctia Td chirc phat hanh hodc
cong cu no, FiinRatings phai cong bd théng tin dé cang s&m cang tét va néu ly do ngirng theo
ddi xép hang. T chirc phat hanh bi ngirng theo doi xép hang béi FiinRatings phai dwoc cong
bd ngay xép hang hoac cap nhat két quéa lan cubi.

h. FiinRatings san sang tiép thu va xt ly cac khiéu nai tlr khach hang, dbi tdc va nhirng
ngwoi st dung dich vu sadn phadm ctia cong ty.

4.4. Bao mat thong tin cta té chirc phat hanh

a. FiinRatings va can bod, nhan vién cGa minh bi cdm st dung thdng tin mat ho&c théng tin
khéng coéng khai cho b4t ky muc dich nao khéng lién quan dén hoat dong XHTN.

b. FiinRatings va can bd, nhan vién can thwc hién (i) bao vé hiéu qua tat ca thong tin mat
hodc théng tin khéng cong khai; (ii) bao vé tat ca tai san va hé so khai gian 1an, trém cép, lam
dung hoac vo y tiét 16.

C. Chia sé thdng tin mat ho&c thdng tin khéng cong khai chi dwoc tién hanh khi: (i) théng tin
dwoc chia sé véi can bd, nhan vién, déi tdc nham phuc vu cho qué trinh XHTN; va (i) khi cac
bién phap bao mat théng tin da dwoc ap dung; hoéc (iii) yéu cau tiét 16 nhw vay theo luat, quy
dinh hién hanh ho&c theo yéu cau tlr co quan nha nwéc c6 thdm quyén.

5. Ban hanh va hwéng dan thwe hién

5.1. Mbican bd, nhan vién cla FiinRatings c6 trach nhiém doc va xac nhan da hiéu rd nhirng
chuan myc trng x&r va dao dirc quy dinh trong Bd Quy tac nay dé thé hién cam két tuan tha nhirng
chuan muc d6.

5.2. Ban Lanh dao cla FiinRatings c6 trach nhiém dam béo rang Bd Quy tac dwoc thi hanh
day da va phi hop véi cac yéu cau hién hanh.

5.3. X ly va Bao céo vi pham

5.3.1. Céan bd, nhan vién cda FiinRatings néu vi pham cac quy dinh trén day sé chiu cac hinh
thire ky luat tiy theo mirc d6 vi pham, dong thdi co trach nhiém dén bu thiét hai gay ra bdi vi
pham do.

5.3.2. Cén bd, nhan vién cua FiinRatings khi phat hién ra cac hanh vi vi pham cac quy dinh
trén day co trach nhiém bao céo v&i can bé quan ly hoac Ban Lanh dao.

5.3.3. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh trén ctia can bd, nhan vién FiinRatings do cac td chirc,
ca nhan bén ngoai FiinRatings phat hién va théng bao cho FiinRatings, sé dwgc FiinRatings

nghiém tic x& ly va c6 thdng bao chinh thirc bang van ban vé két qua x ly t&i ngwdi bi phét
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hién.

5.3.4. Cby bao céo sai sw that vé viéc vi pham la mét hanh vi vi pham B Quy tac.

5.3.5. Viéc tra thu nham vao bat ky can bd nhan vién da bao cao vé cac hanh vi vi pham hoac
nghi ngd vi pham B& Quy tac va cac chinh sach khac cla cong ty sé khéng dwoc dung thir va sé
bi xt ly thich dang.

5.4. Huwéng dan ra quyét dinh trong hoan canh khong chéc chan

Khi cdm thay khéng chéc chan quyét dinh dwa ra c6 tuan theo cac chuan muc dao dirc va irng
Xt cla FiinRatings hay khéng, can bd, nhan vién FiinRatings can tw dwa ra va tra 1&i cac cau
hdi sau dé danh gia quyét dinh cla minh:

a. Quyét dinh d6 c6 di nguoc lai cac loi ich cha FiinRatings hay cac chudn muc chuyén
nghiép hay khéng?

b. Quyét dinh nay c6 hop phap khéng?

C. Quyét dinh nay sé c6 tac dong tiéu cuwc téi ban than hay tdi FiinRatings?

d. Nhirng ai c6 thé bi &nh hwdng béi quyét dinh nay?

e. Ban c6 cam thay hé then néu nguoi khac biét ban da thwe hién hanh déng nay?

f. Quyét dinh nay c6 phai 1a quyét dinh dao dirc nhat trong sb cac quyét dinh ban cé thé dua
khbng?

g. Mot ngudi ¢ ly tri sé quyét dinh nhw thé nao trong hoan canh nay?

h. Ban c6 cam thay thoadi mai néu quyét dinh ctia ban dwoc dwa Ién bao chi?

Néu cau tra I&i cho mét trong nhirng cau hdi nay la khong, thi quyét dinh cé thé gay ra hau qua
tiéu cwe va né khdng dwoc phép dwa ra. Néu cau tra |&i cho tat ca nhirng cau héi nay la co, thi
quyét dinh c6 thé dwoc dwa ra. Khi cau tra I&i cho mét trong nhirng cau héi nay 1a khéng chéc

chan, can bd hodc nhan vién nén lién hé véi nguwdi quan ly dé dwoc tw van.

5.5. Nhirng chudn mwc vé dao dirc va quy tac ing x&r chwa dwoc néu trong Bd Quy Tac nay
sé duwgc thye hién theo quy dinh cda Phéap luat Nwédc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam.

5.6. Viéc stra ddi, bd sung B6 Quy Tac dwoc quyét dinh bdi Ban Giam Déc.
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