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FiinGroup
CONG TY CO PHAN FIINGROUP
BO QUY TAC NG XU VA PAO BU'C KINH DOANH

THONG PIEP CUA TONG GIAM POC
Cac dang nghiép than mén,

FiinGroup dwoc thanh lap cach day chuwa lau, ttr ndm 2008, tuy nhién ngay tir nhitng ngay dau,
Ban lanh dao ciia FiinGroup da luén tin twéng ring sw liém chinh, va cach ching ta dbi xt véi
nhan vién, cd déng, khach hang, ddi thii canh tranh va cang déng sé luén la yéu té quan trong
nhét cho sw phat trién va thanh cong clia ching ta. Nhikng gia tri ctia ching ta, cling véi cac quy
tac, hwéng dan tao nén nén tang vén hoa kinh doanh cia chiing ta va déng vai trd nhw ban dé
dan d&t cho ching ta trong thi treong ndng déng ma chiing ta dang tham gia. B6 Quy Tac Ung
Xt va Pao Birc Kinh Doanh (goi tit 1a “Bo Quy tic”) clia ching ta s& cling cd cac gia tri va quy
tic nay, déng thai gitip xay dng cac hanh vi ma chiing ta mong doi & toan thé nhan vién cia
FiinGroup. Cac can bd, giam déc va ban lanh dao sé ddm bao tuan tha sw liém chinh & mic cao
nhét trong tat ca nhirng gi ching ta lam.

B6 Quy téc ciia chiing ta s& dwoc ap dung véi tat ca cac thanh vién trong cong ty va thdng nhét
chiing ta thanh mét nhém. Quan trong hon, Bé Quy tdc sé dwoc ap dung cho bd phan kinh doanh
m&i cta FiinGroup, FiinRating. V&i sw théng nhat vé muc dich va hanh dong nhét quan theo B
Quy tac thi ching ta s& dam bao duy tri danh tiéng, uy tin clia thwong hiéu FiinGroup va gilp
cong ty chiing ta tiép tuc téng trwdng va thanh céng.

Xin hay danh thoi gian d& doc k§ Bé Quy tic nay va hiéu cac quy dinh, hwéng dan dwoc néu ra.
Néu ban cé bat ky thic mic nao vé Bb Quy tic clia chiing ta hodc can gitp d& dé hiéu viéc ap
dung céc quy tic trong cong viéc, hay xin tw van tir Ban Lanh Dao va hay yén tam réng céng ty
ludn lAng nghe tat ca nhitng cau hdi, thic mic, phan anh van @& mét cach thién chi.

Cam on tat ca cac ban da duy tri bén phan liém chinh cla ching ta tai FiinGroup va vi sw tan
tam ciia cac ban déi vé&i cong ty ching ta.

Tran trong,

Nguyén Quang Thuan
Chu tich HPQT & Tdng Giam Déc

Page | 1

_{_—..

-

An Associate Company of Nikkei Inc. and QUICK Corp

N’I(I(E ’ OQUICk www.stoxplus.com www.fiinpro.com www.biinform.com

E E



FiinGroup

ENLIGHTEN THE MARKET

LO1 MO BAU

FiinGroup tw hao la mét céng ty hang dau tai Viét Nam vé& théng tin tai chinh va théng tin doanh
nghiép va phan tich nganh.
FiinGroup cung cAp hai nhém san pham va dich vu chinh: (i) nhém dich vu thdng tin tai chinh véi
thwong hiéu FiinForm bao gém hé théng phan mém phan tich dt liéu FiinPro va cac dich vu diy
liéu lién quan; (i) nhém dich vu thdng tin doanh nghiép duéi thwong hiéu BiinForm qua cong
cbng théng tin béo cao tin dung doanh nghiép, bao céo phén tich doanh nghiép, bao cao phén
tich nganh; va cac dich vu phan tich, nghién ctru va tw van theo yéu cau clia khach hang clng
v&i (iii) FiinRating, bd phan cung cép dich vu xép hang tin nhiém cho té chirc phat hanh ciing nhw
cac cdng cu tai chinh tai Viét Nam.
Khéach hang chinh clia FiinGroup gém céc ¢éng ty chirng khoan, cac céng ty quan ly quf, ngan
hang, céng ty bdo hiém, c4c t6 chirc tai chinh va dau tw, cac doanh nghiép va nha dau tw ca
nhan trong va ngoai nwéec.
Thanh [&p tlr ndm 2008, FiinGroup la mét doanh nghiép tién phong trong dich vu théng tin cho
cac tb chirc tai chinh tai Viét Nam va chinh thikc hop tac véi déi tac chién loc l1a tap doan Nikkei
va QUICK tir Nhat Ban, FiinGroup cling la doanh nghiép dau tien tw phat trién mét phan mém
cho hang nghin té chi¥c tai chinh va nha dau tw chuyén nghiép.
Tuan thi theo céc quy tic va khuén khé luat dinh 1a chra da; dé ting cwong st hidu biét va tin
twdng cia thi trwdng vao chét lwong dich vu clia minh cling nhw dé ciing ¢b nhikng gia tri va quy
tAc van héa kinh doanh clia minh; FiinGroup d4 ban hanh va ap dung Bé Quy tic (ng x(r va Bao
dtre Kinh doanh. Bd Quy tac nay dwoc xay dwng dwa trén nhibng gia tri cét 16i ctia FiinGroup, thé
hién nhirng nguyén tac, tiéu chuan va cac quy tic hanh vi cé tac dung dinh hwéng cho cac quyét
dinh, cac quy trinh va cac hé théng clia céng ty; tir d6 déng gép vao siy phat trién ctia FiinGroup.
Bo quy tac nay la mét phan quan trong clia FiinGroup. Théng qua B8 Quy tic, FiinGroup cam két
bao dadm cac chuan muc rng x¥ dao dirc va tuan tha phap luat; 3dm bao cac tiéu chuén bat budc
vé chét lwong va tinh toan ven ciia quy trinh, két qua nghién ctru, phan tich va xép hang tin
nhiém; dam bao dbi xr cong béng giira cac khach hang; ciing nhw bdo mat bao mat théng tin.

B6 quy tic nay, dwoc xay dwng gdm 5 phan:

v Nhirng diéu khoan chung
v Gia tri, Tiéu chuan hanh xt kinh doanh va Cam két ctia FiinGroup
v Trach nhiém cha can bd, nhan vién cla FiinGroup
v Quy tac dao dirc trong nghién ctvu, phan tich va xé&p hang tin nhiém
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ENLIGHTEN THE MARKET

NOI DUNG QUY TAC

1. Cac diéu khoan chung
1.1. Muc tiéu
° V6i Bé Quy tac nay, FiinGroup hwéng téi muc tiéu dam bao sw thanh cong lau dai va phat

trién bén virng cha céng ty thdng qua cach hanh x(¥ ding mwc cta méi nhan vién va dam bao
chét lwong san pham dich vu.

1.2. Déi twong va pham vi diéu chinh

° B& Quy tic nay dwoc ap dung song song vai cac luat dinh, chinh sach va cac quy dinh,
quy trinh khac cla FiinGroup.

o Mbi can bd, nhan vién va di tac, cong ty cé lién quan clia FiinGroup déu chiu trach nhiém
théng hidu day du va tuan thi cac tiéu chudn trng xi¥ va dao dirc néu trong B Quy tic nay nham
gép phan cho su phat trién bén virng ciing nhw danh tiéng va uy tin cla cong ty. Khoéng doc
va/hodc khéng nhan biét Bé Quy tic nay khéng mién cho cac can b, nhan vién hay déi tac trach
nhiém tuan th cac quy téc lién quan dén céng viéc hodc chirc trach clia minh.

. Cac quy tic nay khéng dw dinh ciing nhu khdng tao ra bét ki cam két, quyén ¢ tinh hop
ddng gitra FiinGroup va cac ddi tac ciia cong ty hoc tao ra bat ki [6i hira biéu dat hay ham y dbi
v&i viée xir Iy cu thé trong cac tinh hudng cu thé. B6 Quy tic khong gidi han nghia vu clia bat ky
déi tac nao theo céac thda thuan hién hanh.

1.3. Cac dinh nghia

Céc thuat ngir trong B6 Quy tic nay dworc hidu nhw sau:

o “Dao dtrc nghé nghiép” dwoc hiéu la cac chudn muc vé hanh vi ¢ng xt thé hién pham
chét trung thwe, can trong, tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong cong viéc, dwoc thwe hién
nhdm bdo vé va tang cwong vai trd, uy tin nghé nghiép va ngudi hanh nghé dbi véi xa hoi va
khach hang.

o “Can bd, nhan vién” clia FiinGroup bao gém thanh vién trong Ban L&nh Bao, can bd quan
ly, cac can bd, nhan vién ky hop déng lao déng véi FiinGroup dwdi moi hinh thire: Hop déng lao
dong khoéng xac dinh thei han, hop ddng lao déng xac dinh thoi han, hop dong thi viéc, hop
ddng thoi vu, hop déng cdng tac vién, hop ddng thuc tap... hodc bat ky hinh thirc hop déng lao

déng nao khac.
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“Xép hang tin nhiém” dwoc dinh nghia 1a y kién vé dinh mirc tin nhiém clia don vi hodc t&

chiec phat hanh céng cu tai chinh hodc céng cu tai chinh sk dung cac xép hang tin dung dwoc
thiét lap béi FiinRating.

2. Gia tri, Tiéu chudn hanh xtr kinh doanh va Cam két cuia FiinGroup

2.1. Gia tri c6t 16i ciia FiinGroup

a. Inspring Leadership - Truyén cam hieng lanh dao: O tit ca cac cap, ching ta truyén
cam hirng lanh dao cho cac can bd, nhan vién trong tat ca cac khia canh bao g6m trong lam viéc
va tiép xtc vé&i khach hang, dan dét con nguoi va tw twdng. Sy lanh dao sé ddi hdi long can Gam,
tam nhin cling nhw tinh toan ven. Day chinh Ia triét Iy cla cong ty dbi véi méi nhan vién nhw [a
nhitng tai sadn clia cong ty chir khéng phai la chi phi.

b. Integrity - Tinh toan ven: chiing ta hoat déng trong Iinh vwe dich vu cung cép théng tin,
nghién ctru va xép hang tin nhiém, do d6 tinh toan ven clia ca doanh nghiép Ian toan thé can bé,
nhan vién la mét gia tri vo cling quan trong va diéu nay gilp ching ta cé dwoc niém tin clia khach
hang cling nhw cac bén lién quan.

c. Innovative Always - Ludén luén sang tao: ching ta dang hoat dong trong linh virc kinh
doanh ma sw dbi méi 1a yéu t6 quyét dinh cho viéc gitr dwoc vi thé dan dau thi trwong va mang
lai nhitng tinh n&ng sang tao va hiru ich nhét cho thi trweng.

d. Premium Quality - Gia tri dinh cao: chung ta hoat déng trong linh viec kinh doanh dich
vu thong tin, nghién ctru va xép hang tin nhiém. Vi vay, ching ta phai dm béo ring chung ta sé
lam moi viéc véi chat lvong cao cAp nhét trong tat ca cac nghién clru, bao céo va xép hang tin
nhiém cho khach hang. Diéu nay Ia d& dam bao loi thé canh tranh va sy khac biét clia FiinGroup
va mang lai gia tri cho khach hang. Trach nhiém cla ban lanh dao la xac dinh rd cac dinh nghia,
yéu cau cila chét lwgng va phd bién cho can bé, nhan vién.

e. Data Tells It All - Di¥ liéu néi Ién tat ca: Chung ta cé loi thé va kinh nghiém |én vé div
liéu va théng tin, do d6 chiing ta tw hao ring chiing ta ¢6 di kha néng trinh bay dir liéu bang
nhiéu hinh thic khac nhau, bao gdm cac san pham do chting ta sang tao ra, hodc trén nén tang
biéu d8, phan tich di¥ liéu va cung cap nhiing binh luan, thong tin chi tiét, danh gia va xép hang
tin nhiém dén cho khach hang.

2.2.  Cac tiéu chuan hanh xt kinh doanh co ban tai FiinGroup

2.2.1. Thuc day tén tudi va thwong hiéu FiinGroup
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FiinGroup

a. Lang tin ma khach hang, déng nghiép danh cho FiinGroup Ia dwa trén nang Iwc chuyén
mén, tinh toan ven va gia tri cla di¥ liéu ma ching ta cung cép. Day la cac yéu t6 lam nén tang
danh tiéng clia ching ta ma nhiém vu cha ching ta [a phai duy tri danh tiéng do.

b. Chung ta chi tim cach phuc vu nhitng khach hang ma chidng ta c6 kha nang phuc vu,
nhirng ngudi coi trong dich vu clia chiing ta va nhirng khach hang d6 ciing can phai dap trng cac
tiéu chudn vé tinh hop phap va toan ven.

C. Khi tham gia thuyét trinh trong khudn khé moét dién dan hoac trén phwong tién théng tin
dai chang vai tw cach nhw mét dai dién cda FiinGroup, chiing ta chi trinh bay vé géc nhin danh
gia clia FiinGroup chi¥ khéng phai cia riéng béat ky ca nhan nao.

d. Chiing ta str dung tat ca cac tai san thudc vé& FiinGroup dé phuc vu cho khach hang, bao
gém tai san hiru hinh, tri tué va dién ttr, theo céach vira cé trach nhiém vira phu hop véi hoat déng
kinh doanh clia c6ng ty va chi cho muc dich hop phap va dwoc Gy quyén.

2.2.2. Hanh xi¢ chuyén nghiép

a. Chling ta cung cAp céc dich vu chuyén nghiép theo cac chinh sach cia FiinGroup va cac

tiéu chudn ky thuat va chuyén mén c6 lién quan.

b. Chung ta chi cung cp nhirng dich vu ma chiing ta c6 di kha nang cung cép va cb gang
cung cap ding v&i cam két clia ching ta véi khach hang.

C. Chuing ta huéng t6i nhirng cai thién khéng ngirng dé gia ting thém long tin cla khach
hang

d. Du cho chiing ta canh tranh manh mé véi cac déi thl, nhing chung ta ddm béo sé chi

tham gia vao cac hoat déng hop phap va tén trong nguyén tic dao dirc.

e. Chiing ta ton trong quyén s& hiru tri tué bang cach bdo vé cac quyén nay cla chinh minh
va khéng xam pham dén quyén cla cac bén khac.

f. Chting ta dam bo dap trng cac nghta vu hop ddng véi khach hang, nha cung cép va tinh
phi mét cach trung thirc cho cac dich vu cta ching ta.

d. Chiing ta ton trong tinh bdo mat va quyén riéng tw ciia khach hang, dac biét 1a déi voi cac
dich vy tly chinh, can bd, nhan vién clia FiinGroup va nhitng ngwdi khac ma chiang ta cé hoat
déng kinh doanh ciing v&i ho. Chiing ta ddm bao tuan thd cac luat 1&, quy dinh va tiéu chuén
chuyén nghiép hién hanh dé duy tri mirc d6 bao mat va riéng tw pht hop khdng chi cGa chinh
minh ma con clia ¢a khach hang, déi tac, nha cung cép.

h. Chling ta duy tri cac phwong phap Iwu trir thong tin mét cach phi hop va gilr lai cac ly do

ddng sau mét quyét dinh hay danh gia kinh doanh quan trong.
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i. Chiing ta tuan thi véi nhitng luat vé& cong bé thong tin ciia céng ty va nd luc cong bd
thong tin chinh xac mét cach dung thoi diém.
j- Chling ta phai ddm bao tranh xung dét vé lgi ich. Chiing ta dadm bao sé thuc hién cac
bién phap xac dinh xung dét tiém nang va loi ich clia cac bén lién quan c6 thé dwoc béo vé dang
cach.
k. Khi déi méat voi nhitng vAn dé& khé khén hodc cac van dé& cé thé dem lai rdi ro cho
FiinGroup, chiing ta can tham khado cac ca nhan thich hep trong néi bé FiinGroup truéc khi thue
hién hanh déng. Chung ta can tuan thii cac yéu cau tw van ky thuat va hanh chinh hién hanh clia
cong ty.
l. Chting ta thic hién cac hoat dong ké toan va thué dwa trén cac nguyén tic co ban chung

va ddng thai thire hién viéc quan ly tai san cho cong ty mét cach toan dién dé bao vé gia tri.

m. Chting ta tuyét déi khéng duoc chap nhan, cung cap, htra hen hodc tra tién héi 16.

2.2.3. T6n trong ngwei khac

a. Chiing ta can déi xir v&i ddng nghiép, khach hang va nhirng ngwei khac sy tén trong,
nhan pham, céng bang va lich str.

b. Chung ta tw hao vé su da dang cia luc lwong lao déng trong céng ty ching ta va coi 46
la mét loi thé canh tranh can dugc nudi duwéng va mé réng.

c. Chiing ta cam két duy tri mét méi trwdng 1am viéc khéng bi phan biét ddi xtr, quay rbi va
tra thu.

d. Ching ta c6 géng can bang gitra céng viéc va cudc sbng riéng tw cla ca nhan, va gidp

d® ngwdi khac [am nhw vay.
e. Ching ta dau tw vao viéc nang cao kj néng va kha nang cia minh.
f. Chling ta cung cAp mét mai triedng [am viéc an toan cho can b, nhan vién ca cong ty.

2.2.4. Trach nhiém doanh nghiép

a. Chuing ta khuyén khich sy hé trg cho cac hoat ddng dich vu tir thién, gido duc va cong
dang.
b. Chuing ta Ging hé cho céc quyén co ban clla con ngudi va tranh tham gia vao cac hoat

déng kinh doanh lam dung nhan quyén.
C. Chung ta hanh déng mét cach cé trach nhiém véi xa hoi, luat phap, phong tuc va truyén
théng cla cac quéc gia ma ching ta cé hoat déng kinh doanh, va déng gép mét cach co trach

nhiém cho sw phat trién clia cong déng.
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ENLIGHTEN THE MARKET
d. Chuing ta mong muén hanh dang theo cach gidm thiéu cac tac dong mai trudng bat loi tir
hoat dong kinh doanh clia minh.

2.3. Cam két ctia céng ty
FiinGroup cam két réng:

. Phat trién con ngwi: FiinGroup cam két hé tro' phat trién nang Iwc clia can bd, nhan
vién, cdng nhan sw dong gép clia mdi nguwdi, xem xét va nang cap chat lwgng méi tredng lam
viéc thwdng xuyén va duy tri di thoai mang tinh xay dwng vé&i can bd, nhan vién cling nhw dai
dién cta ho.

o Ling nghe ngwéi khac: FiinGroup cam két ludn 13ng nghe cac bén lién quan, bao gém
nhan vién, khach hang, nha cung cap, cb déng, cac hiép héi va co quan céng quyén, va cung
cap cho ho tat ca nhi¥rng théng tin cé lién quan dén ho.

° Tén trong y kién: FiinGroup cam két tén trong niém tin va y kién ctia mdi ngu&i cling nhuw
cac tb chirc chinh tri, tdn gido, va cong doan ma khéng cung cAp bét ky sw hé tro nao t&i mot t6
chirc cu thé nao.

. Chién d4u chéng lai gian lan: FiinGroup cam két chéng Iai gian lan va tham nhiing duGi
t4t ca moi hinh thikc. Cang ty thurc hién chinh sach khéng khoan nhwong déi véi hanh vi héi 16,
gian lan va nét van hoa nay dwgc quang ba va ap dung trong tat ca cac bod phan, cac hoat dong,
cac linh vire kinh doanh cta céng ty.

e Cw xt¥ ¢6 dao dirc: FiinGroup cam két khong yéu cau nhan vién clia minh phai hanh
ddng theo cach khéng tuan thii cac quy dinh phap luat va trai véi cac cam két va gia tri dao dirc
cla FiinGroup.

2.4. Quantrrairo

° Hoat ddng trong Iinh vire kinh doanh théng tin, FiinGroup phai déi méat véi nhiéu rdi ro co
kha naing dan t&i mat mat tai chinh, gay tén hai hodc hiy hoai cho danh tiéng cong ty. Nhirng rdi
ro nay c6 thé bt ngudn tir nhirng thay ddi trong luat phap va d6i thi canh tranh dén tan cong
thong tin hodc ro rf co sé& di liéu.

o FiinGroup duy tri chinh sach "khdng khoan nhuwong" véi cac rii ro. Diéu dé c6 nghia la
FiinGroup cam két tuan th( day dd cac quy dinh hién hanh vé& pham vi kinh doanh; thu thap théng
tin va dir liéu; coéng b6 bao cao; xép hang tin nhiém; cung cép dich vu cho khach hang, bdo mat

théng tin; chéng héi 16, gian 1an va bét ky hoat déng nao khac.
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B FiinGroup xay dwng, thiét ké va chuan hoéa cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh quan
ly rdi ro d& d&m bao thuc hién trong toan céng ty va véi cac ddi tac, khach hang ciing nhw ddi
thil canh tranh.
3. Trach nhiém cua can bd nhan vién cta FiinGroup

3.1.  Tuan thu quy dinh phap luat cua phap luat va cac quy dinh cta coéng ty

Can bd, nhan vién clia FiinGroup phai tuan tha cac quy dinh cla phap luat va quy dinh cha

FiinGroup nhw sau:

3.1.1. Tuan thl Phap luat nwdc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam, quy dinh clia cac B6,
Ban, Nganh cé lién quan. Béi véi co quan nha nwéc, ap dung mét cach tiép can cong bang, hop
tac, co trach nhiém va minh bach, luén tuan thi cac quy tac cha cong ty, va khéng tham gia vao
bat ky hanh vi tham nhiing hay héi 15.

3.1.2. Tudn thd cac quy dinh cia FiinGroup, bao gém:

a. Diéu & hoat déng cla FiinGroup
b: Cac quy dinh lién quan dén té chirc hoat déng cla FiinGroup, cla cac bé phan trong ndi
bd cong ty.

C. Cac quy dinh vé néi quy lao ddng ap dung tai FiinGroup.
d. Cac quy ché, quy trinh, nghiép vu ap dung tai FiinGroup.

3.2. Trach nhiém déi v&i coéng ty

La mét thanh vién cta FiinGroup, mdi can bd, nhan vién la mét nguwdi dai dién cho uy tin, thwong
hiéu, hinh anh, loi ich va cac gia tri cét 16i cla cong ty. Vi vay, méi can bd, nhan vién cé trach

nhiém tuan thi nhitrng quy tic sau:

3.2.1. Trung thanh: Trong cac van dé lién quan dén cong viéc cta minh tai FiinGroup, can bo,
nhan vién phai hanh déng vi loi ich cGa FiinGroup va khéng dwoc [am anh hwéng dén viéc
FiinGroup str dung lgi thé vé ngu6n Iwe, ki ndng va nang lwc clia can bé, nhan vién, hoac gay ra
thiét hai cho FiinGroup.

3.2.2. Pam bao thuc hién cac quy tdc dao dirc

M3i can bo, nhan vién cta FiinGroup phai phdn dau tré nén guwong mau va thic day gia tri dao

dirc cha FiinGroup trong céng viéc va cac méi quan hé nghé nghiép.

a. Hanh déng theo chudn muec liém chinh, nang lwc, than trong, ton trong va cé dao dirc voi

cong ching, khach hang, khach hang tiém néng, céng ty, nguwdi lao déng, déng nghiép.
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b. D3t chudn murc liém chinh cia nghé nghiép va lgi ich clia khach hang trén loi ich ca nhan.
G Tuyét ddi khong khoan dung véi tham nhiing va cac biéu hién clia né. Tuan thli cac quy
dinh clia céng ty v& dwa/nhan qua biéu hay cac l&i moi.

d. Str dung mirc quan tam hop ly va xét doan chuyén mén déc Iap khi tién hanh phan tich,
nghién ctru, chdm diém, xép hang... va tham gia vao cac hoat déng chuyén mén khac.

e. Lam viéc va khuyén khich nhirng ngudi khac lam viéc mét cach chuyén nghiép va cé dao

dire, tir d6 phan anh uy tin ctia ban than, nghé nghiép va cang ty.

f. Thuc ddy chudn muec liém chinh va sw phat trién clia thi treéng va loi ich cla xa hdi.
g. Duy tri va nang cao nang lwc chuyén mén, déng thai nd luc duy tri va nang cao nang lwc

ciia ddng nghiép.
3.2.3. Bao maét théng tin

Trong th&i gian 1am viée tai FiinGroup va ké ca sau khi cham durt lam viéc tai cong ty, can bo,
nhan vién co trach nhiém bao mat cac thong tin ma ngwdi dé cé dwoc trong qua frinh lam viéc

tai FiinGroup.

Cac théng tin bdo mat cta FiinGroup bao gém nhwng khéng gi¢i han bdi Phwong thirc, hoat
dong va chién lwoc kinh doanh ciia cong ty; Thic tién kinh doanh, cac van dé trong qua trinh
nghién ctru hodc phat trién san pham, cac két qua nghién ctru va phén tich, cac gidy phép; Cac
dw an, hop ddng; tinh hinh ndi bd tai chinh nhan sw, théng tin vé déi tac kinh doanh, khach hang
clia Cong ty; Thong tin v& hé théng san phdm, phan mém quy trinh, chi phi, gia ca, hoat dong va
phwong phap, sé sach, k& hoach kinh doanh, tiép thi va théng tin lién quan t&i sdn pham, dich vu
clia cong ty; Théng tin chwa céng bé v& gidi phap ky thuat, hanh chinh, nhan sw, kinh té, nhan
hiéu, bi mat kinh doanh, cac chwong trinh phén mém, ma nguén cta cac chwong trinh phén
mém, ma may, mat khdu m& may, mat khau truy cap vao hé thdng co sé& di¥ liéu, cac dir liéu, sb
liéu hoat ddng, cac tac pham Iwu hanh ndi bd; va B4t ky cac théng tin khdng phai cong céng nao
khac ma can bg, nhan vién co duoc trong qua trinh lam viéc tai céng ty.
Pé bao mat cac théng tin clia FiinGroup, méi can bd, nhan vién FiinGroup ¢é trach nhiém tuan
thl cac quy dinh sau:
a. Moi cong viéc dwoc thuc hign va moi y kién, y twdng, san phdm, phan mém, tai liéu, thiét
ké, so dd, kién tric, quy cach ky thuat, biéu dd, dir liéu thir nghiém, ghi chd, tai liéu can chuyén
giao, cai tién, kham pha, phwong phap, quy trinh, sang ché, bi mat thwong mai hodc cac dasi
twong khéc lién quan dén céng viéc kinh doanh clia cong ty va cac cong ty con, don vj lién két,
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ddi tac kinh doanh va khach hang ciia cong ty do can b, nhan vién tao 1ap, phat trién hodc chuén

bi trong th&i han ciia hop ddng lao déng déu la tai san clia cong ty hodc don vi lién két, déi tac

kinh doanh hoéc khach hang do céng ty chi dinh.

b. Can bo, nhan vién chi si dung théng tin mat cho muc dich céng viéc theo hgp dong lao
dong;
C. Can b6, nhan vién chi tiét 16 thong tin mat cho ca nhan hay té chic 1a cac cong ty con,

don vj lién két, déi tac kinh doanh va khach hang clia céng ty theo yéu cau ctia cong ty dé cling
thwe hién cong viéc cho cong ty véi digu kién rang budc bdi nhivng nghia vu si¥ dung va bao mat
théng tin bang van ban;

d. Can bd, nhan vién khoéng lién hé, giao thiép, giao dich, lién quan hodc tiét 16 cho bét ky
bén thir ba ma nhing di twong nay cé thé st dung hodc khang str dung théng tin mat dé kinh
doanh hodc tao lgi thé kinh doanh hodc cho bét ky muc dich nao khac triv khi diéu do la yéu cau
clia cong viéc va/hodc cé sy déng y clia cAp c6 thAm quyén bng van ban clia cong ty, hodc khi
c6 s yéu cau clia co quan nha nuwéc ¢d tham quyén.

e. Can ba, nhan vién c6 trach nhiém bao mat, bao dam an toan théng tin, duy tri sw cén
trong can thiét trong qua trinh Iwu triv.

f. Khi chdm dit chdm dit hop déng lac déng, hodc theo yéu cau clia cong ty, can bo, nhan
vién phai co trach nhiém ban giao lai cho cong ty toan bd théng tin mat ma can bd, nhan vién lwu
trir va bao mat.

g. Khéng s dung ma ngudn cac phan mém, cac hé théng clia cong ty, hodc clia khach
hang, déi tac clia cong ty vao cac muc dich ca nhan gay tén hai dén uy tin, hinh &nh, tai chinh
clia cdng ty cling nhwr clia cac khach hang, déi tac clia cong ty;

h. Khéng st dung cac cong cu, phan mém, ma ngudn ddc hai nhdm gay tac dong khéng tét
dén cac san pham phan mém, hé thdng may tinh clia Céng ty cling nhw clia cac khach hang, déi
tac clia cong ty. Nghta vu bao mat théng tin ctia can b, nhan vién sé bat dau ké tir thei diém ky
két hop ddng lao déng hodc thoi didm nhan dwoc théng tin mat va tiép tuc cé hiéu luwc trong thoi
gian hai nd3m ké tr ngay chdm dt hop déng lao ddng hodc khi théng tin mat d6 da dwoc cac bén
c6 quyén céng bé céng khai.

i. Néu can bd, nhan vién khéng tuan thii cam két bdo mat thong tin mat va/hodc viéc nay
gay ra thiét hai cho cang ty, thi can bd, nhan vién phai bbi thwéng thiét hai cho nhikng tén théat

ma cdng ty phai ganh chiju.
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3.2.4. Bao vé thuong hiéu cta FiinGroup

Mot trong nhibng tai sdn quan trong nhét cla FiinGroup la thwong hiéu va cac gia tri, tinh cach
thwong hiéu. D& bao vé thirong hiéu va sw nhan biét thdng nhat vé thiong hiéu clia cang ty, moi
can bd, nhan vién FiinGroup can phai la mot dai st thwong hiéu, thé hién qua nd lvc dem lai
nhirng san pham, dich vu nghién ctvu, phan tich tét nhat cho khach hang, déi tac va céac bén lién
quan.

Tén trong cac gidi han quy dinh vé& viéc siv dung cac phwrong tién giao tiép, hinh anh, biéu twong
va thwrong hiéu cla cong ty.

Sir dung mét cach cé trach nhiém va can trong cac phwong tién truyén théng, dac biét la cac
mang xa hi, khéng chia sé, phat tan bat ky théng tin nao cé thé gay hai cho hinh anh, thuong
hiéu ctia FiinGroup ciing nhw cho loi ich cta ban than va cla déng nghiép.

3.2.5. B3o vé tai san cla FiinGroup

Cén bd, nhan vién c6 trach nhiém bao vé cac tai san cla FiinGroup.

a. Chi slr dung cac tai san clia FiinGroup bao gbém tién mat, tai liéu, may tinh, co' s& vat chat
va céac tai nguyén khac dé phuc vu céng viéc cla cong ty; khong str dung tai san cua FiinGroup
cho muc dich ca nhan hodc cac muc dich khac ma khéng dwoc sw cho phép tir cap quan ly ¢
thadm quyén.

b. St dung va bao vé cac tai san clia FiinGroup mét cach hiéu qua, hop ly, can trong, tiét
kiém va khéng gay tén hai téi loi ich clia cong ty.

c. Nhirng thiét hai, bién thi hodc st dung sai muc dich cac tai san cla cong ty bi nghiém
cAm va sé bi xt ly twong (rng véi mirc d6 hau qua.

d. Khi r&ri khéi FiinGroup, can bd, nhan vién c6 trach nhiém hoan tra lai tat ca cac tai san cia
cbng ty.

3.2.6. Tranh xung doét loi ich véi FiinGroup

T4t ca cac quyét dinh phai dwoc dua ra chi nham dem lai loi ich t6t nhét cho céng ty va khéng vi
loi ich clia bat ky ca nhan nao.

Tuy nhién, trong céng viéc hang ngay, méi can bd, nhan vién cla FiinGroup sé gdp phai nhirng
trwdng hop xung dét loi ich hodc kha nang dan t&i xung dét loi ich véi cong ty. Cac trwdng hop

xung d6t loi ich xay ra khi hanh dong ctia mét ca nhan xung dét hodc dnh hudng bt loi toi
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FiinGroup hodc khi mét ca nhan hodc thanh vién trong gia dinh cla ca nhan d6 nhan dwoc nhirng

loi ich, qua ting, san pham, dich vu hodc ddi xtr wu dai nhd vao vi tri clia ca nhan d6 tai FiinGroup.

Méi can bo, nhan vién phai sém xac dinh nhitng loi ich ca nhan cé thé dan t&i xung dét véi lgi
ich clia cong ty thie hién cong bd thang tin day dd va hop ly vé tat ca cac van dé lién quan ma
c6 thé lam giam mirc d6 doc lap va khach quan cia CBNV d6 hodc can trd CBNV dé thwc hién
trach nhiém va&i khach hang, khach hang tiém nang va véi chinh FiinGroup. Can bd, nhan vién
can phai dam béo 1a théng tin dé tiép can, dwoc trinh bay bing ngén nglr don gian va truyén dat

cac thong tin lién quan cé hiéu qua. Cac bién phap thich hop can dwoc tién hanh:

a. C&i mé va minh bach vé cac méi quan hé: Quan hé than thiét v&i nhivng ngudi khac trong
cong ty c6 thé dan t&i sy thién vi hodc hanh vi khéng chudn muc, nhét [a néu déng nghiép d6 &
vi trf kiém soat, cé anh hwéng hodc tac dong 1¢i cong viéc cla ngwdi kia. Boi vay, mébi can bd
nhan vién FiinGroup phai bdo cdo méi quan hé trong cong ty cia minh v&i bd phan Nhan Sy va
khong thé ddm nhan vi tri truc tiép hodc gian tiép kiém soat, c6 anh hwéng hodc tac dong téi
c6ng viéc ctia mét thanh vién gia dinh hodc ai d6 ¢6 mébi quan hé tinh cam.

b. Nhitng co hoi v&i cdng ty: Mau thuan loi ich c6 thé phat sinh khi can bé nhan vién lgi
dung nhitng co hdi ca nhan dwa trén théng tin cé dwoc théng qua cdng ty, khach hang, nha cung
clp hay nhitng déi tac kinh doanh khac ctia cdng ty. Can bo nhan vién khéng dwoc canh tranh
véi cong ty, hay gianh ldy bat ctv co' hdi nao cho ca nhan ma nhitng co héi d6 dwoc phét hién
hay dworc tao ra nho viéc str dung tai san, théng tin, chivc vu cla cong ty, quan hé gitra cong ty
v&i khach hang, déi tac clia cong ty hoic loi dung uy tin clia cong ty.

C. Hoat déng kinh doanh bén ngoai va cac thwong vu véi cac bén lién quan: Mau thuan lgi
ich co thé xay ra khi can b, nhan vién tham gia mét céng viéc thr hai hay viéc kinh doanh ma
c6 thé mau thuan véi cac trach nhiém cda ngudi do déi voi céng ty. Can bé, nhan vién khoéng thé
[am mét céng viéc khac gay can tré kha nang thwe hién céng viéc & cong ty hodc phai cé s cho
phép clia cong ty trrée khi tham gia vao hoat déng dé. Viéc nay c6 thé bao gém tién hanh kinh
doanh ngoai trong gi®» lam viéc, s& dung tai san, thiét bj hay thong tin clia cong ty dé st dung
khéng vi loi ich cla céng ty va lam viéc riéng véi nha cung cap hay déi thii canh tranh cla céng
ty. Déng théi, can bd, nhan vién ciia FiinGroup khéng duoc phép dau tw hodc ndm gitr cb phan,
tham gia vao viéc quan Iy hodc cung cép dich vu cho mét céng ty khac dang canh tranh kinh
doanh vé&i FiinGroup. Bén canh dé, can bé nhan vién phai thdng bao nhirng loi ich tai chinh, céng
viéc hay vj tri clia ngwdi than clia ho véi bat civ ddi thd canh tranh hay nha cung cép cia

FiinGroup.
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d. Lam dung vi tri: Viéc lam dung vi tri dwong nhiém ctia minh dé thwe hién nhirng hanh vi
khéng vi lgi ich cha FiinGroup, trong nhiéu trueéng hop, sé dwoc xac dinh la xay ra xung dét lgi
ich. Can b nhan vién khéng dwoc nhan danh FiinGroup dé mwon, thué, bao lanh cac khoan vay
cho muc dich ca nhan ma co thé lam tén hai/giam st dén Ioi ich/danh tiéng hodc vi thé ciia cong
ty; khéng dwoc loi dung anh hwdng tir vi tri ctia minh dé gigi thiéu dich vu/hang héa cho bén thir
ba cho khach hang, nha cung cép.

3.2.7. Tiép xiic v6i co quan truyén théng

Viéc tiép xtc, phat ngén va cung cap théng tin cho cac co quan truyén théng va/hodc céng chiing
doi héi sw can trong va tuan thi cac quy dinh cha FiinGroup va cac quy dinh cla phéap luat. Cac
can b, nhan vién phai c6 sw chap thuan clia Giam déc quan ly trwedc khi tham gia cac siy kién
truyén thong va cong ching nhw cac budi phéng van hay héi thdo vé cac van dé lién quan tGi
hoat déng va thwong hiéu clia cong ty. Ngoai trir dwgc sw chép thuan ctia Giam déc quan ly va

dwoc chuln bj tredc, cac van dé sau day sé khong dwoc thao luan véi truyén thong:

Quan hé vé&i khach hang, déi tac
Cac giao dich cd lién quan téi cong ty
Théng tin méat

Chién lwoc va chinh sach cita céng ty

® 2 0 T o

Cac linh vurc ngoai chuyén mén

f. Cac van d& phap ly/tranh chép lién quan dén cong ty

3.3.  Cach hanh xi¥ déi véi cac déi tac kinh doanh

3.3.1. Trung thanh, thin trong va quan tdm: Can bd, nhén vién c6 bdn phan trung thanh véi
khach hang va phai hanh déng véi s quan tam hop ly va xét doan than trong. Can b, nhan vién
cla FiinGroup phai hanh ddng vi loi ich cla khach hang va dat lgi ich ctia khach hang lén trén
loi ich clia ca nhan. N& I téi da d& dem lai nhitng san pham, dich vu nghién ctru phan tich t6t
nhét cho khach hang

3.3.2. Péi xir cong bing: Can bd, nhan vién cla FiinGroup phai déi xtr cong bang va khach
quan véi moi khach hang khi cung cép dich vu, hoat déng phan tich, nghién ctru, danh gia, xép
hang tin nhiém, ho&c tham gia vao cac hoat déng chuyén mén khac.

3.3.3. Bao mat théng tin khach hang: Cac can bd, nhan vién cla FiinGroup c6 trach nhiém
bdo mat théng tin vé cac khach hang hién tai, khach hang cii va cac khach hang tiém nang triy
khi:
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a. Céac théng tin nay lién quan dén cac hoat dong bat hop phap ciia khach hang hodc khach
hang tiém nang.
b. Phap luat yéu cau cong bd cac thong tin nay; hodc
c. Khach hang hodc khach hang tiém nang cho phép céng bb cac théng tin nay.
3.3.4. Quan hé véi dong nghiép
a. T6n trong, tin cay, trao ddi cong khai va c&i mé cac van dé trong cong viéc, sin sang léng
nghe cac y kién trai chidu, tranh luan trén co s& cac luan ct va bang chirng thuc té;
b. Phat huy tinh than 1am viéc nhém, chiu trach nhiém cac nhan vé nhirng cong viéc duoc
nhém phan céng, khéng ngirng hoc tap tir kién thirc va kinh nghiém cla cac thanh vién trong
nhém dé nang cao hiéu qua céng viéc;
C. Khuyén khich va hd tro sw phét trién chuyén mén clia ddng nghiép, thic day tinh than
hoc hai, chuyén nghiép va né lyc vuon lén
d. Tén trong bi mat doi tw clia déng nghiép;
e. Nhi*ng mau thuan phat sinh trong céng viéc can phai dwoc gidi quyét trén co s& minh
bach, [Ang nghe va tinh than tén trong, hop tac;
f. FiinGroup nghiém cdm moi hinh thirc phan biét ddi x&, quéy réi, xic pham, de doa, bao
lwe nhdm xay dwng moi triedng lam viéc an toan, lanh manh, hoa déng cho toan b6 can bd nhan
vién
3.3.5. Giao dich néi bé
FiinGroup nghiém cAm hanh vi giao dich néi bé. Trong qua trinh lam viéc tai FiinGroup hay trong
khi thdo luan vé&i mét trong sb cac khach hang, nha cung cép, hay déi tac, can bo, nhan vién co
thé biét duoc nhivng théng tin quan trong khéng céng bé clia cdng ty hay té chivc d6. Stk dung
nhirng théng tin nay nham dem lai lgi ich tai chinh cho ban hay cho ngudi khac du bang cach
giao dich bén trong, trwc tiép hodc gian tiép mua hay ban chirng khoan ciia bat ci¥ cong ty nao,
hay béng cach cung cap thang tin — truyén théng tin nay cho nguéi khac dé mua hay ban chirng
khoan ctia bat cir cong ty nao la vi pham chinh sach céng ty va tham chi c6 thé vi pham luat

phap.

4, Quy tic dao dirc trong nghién ctru, phan tich va xép hang tin nhiém cua FiinRating
4.1. Chétlwong va tinh toan ven ctia qua trinh nghién clru, phan tich, xép hang tin nhiém
a. FiinRating sé& phat trién va duy tri cac phwong phap danh gia nghiém ngét va c6 hé théng.

Néu c6 thé, Xép hang tin nhiém sé dwoc dinh ky theo xac nhan khach quan dwa trén kinh nghiém

lich st va thwc tién tét nhat.
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b. Chuyén vién phan tich s& chiju trach nhiém theo déi sw phii hop va day di clia cac phwong
phap va quy trinh nghién ctru va danh gia.

c. Xé&p hang tin nhiém s& duoc xac dinh bing phiéu bau cla Tiéu ban xép hang tin nhiém
chtr khéng phai bai cac nha phan tich riéng 1&. Tiéu ban xép hang s& xem xét tat ca cac théng tin
dwoc biét va cé lién quan vé thuc thé dwoc xép hang clia nghia vu tai chinh. FiinRating sé st
dung théng tin dwgc cung cAp bdi chinh td chivc phat hanh ciing nhw tir cac nguén khac ngoai
t4 chirc phat hanh ma nhém phan tich va Héi ddng xép hang tin nhiém tin réng c6 lién quan va
dang tin cay.

d. Nhan vién phan tich clia FiinRating, s& c¢6 kién thirc va kinh nghiém phi hop dé phat trién
y kién v& d6 tin cay clia t& chirc phat hanh hodc nghia vu tai chinh.

e. FiinRating va chuyén vién phan tich sé& cap nhat, theo déi va danh gia mét céch kip thoi
Xé&p hang tin nhiém, néu phii hop. FiinRating s& xem xét dinh ky bat ky xép hang ndi bat nao va
danh gia lai x&p hang néu c6 bat ky tai liéu mai dang tin cay sé dan dén thay ddi xép hang théng
qua Tiéu ban xép hang.

f. Sau khi ap dung phwong phap xép hang méi hodc sira déi, FiinRating sé xem xét tac
déng ciia phrong phap mai hoc stra déi dbi véi Xép hang tin nhiém néi bat va thwc hién moi
cap nhat can thiét cho xép hang, trong mét khoang thai gian hop ly.

g. Cac chinh sach, thi tuc, tai liéu va huwéng dan xép hang tin dung cla FiinRating dwoc
thiét k&, xay dwng va diéu chinh dwa trén Quy tic (ing x& co' ban cho cac co quan xép hang tin
nhiém dwoc cong bd vao thang 12 ndm 2004, sau dé dugc stra dbi vao thang 5 nam 2008 va
thang 3 ndm 2015, b&i Uy ban Chirng khoan qudc té - I0SCO) ciing nhw Nghi dinh 88/2014/Nb-
CP ctia Chinh Phi quy dinh v& dich vu xép hang tin nhiém.

h. Théng tin dwoc siv dung trong nghién cteu, phan tich va xép hang tin nhiém dam béo tinh
tin cay, uy tin va khong vi pham quyén s& hiru tri tué dé hé tro' qua trinh nghién ciru, phan tich
va x&p hang tin nhiém dat chét lwong cao.

i FiinRating phai thiét [ap cac co ché, mo hinh va bién phap dé kiém tra tinh chinh xac ctia
théng tin dau vao trong qua trinh nghién ctru, phan tich va xép hang tin nhiém.

j. Két qua nghién ctru, phan tich, xép hang phai phan anh tt ca thong tin dau vao va phai
phli hop v&i cac tiéu chi va phwong phap dwoc thiét lap béi FiinRating

k. Chét lwong con ngudi: Con ngudi la mét trong nhirng yéu té quan trong nhét cla qua
trinh nghién ctru, phan tich va xép hang tin nhiém. Céng ty cam két tuyén dung, phét trién nhing

can bd nhan vién gidi, co ky ning, kién thirc va chuyén mén vitng vang. Dé thuc hién viéc nay,
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FiinGroup cung cap dao tao tai chd, cac khoa hoc va dao tao chirng chi chuyén mén phu hgp
cho can bd nhan vién nham theo dudi muc tiéu cht lwong. Ban lanh dao lap ké hoach va dé xuét
chuwaong trinh dao tao phi hgp cac can b nhan vién.
l. FiinRating cb gang céng hién tat ca ngudn Iwc can thiét dé thwe hién cac hoat dong nghién
ctru, phan tich, xép hang tin nhiém. Khi quyét dinh thic hién nghién cteu, phan tich, xép hang tin
nhiém, FiinRating phai danh gia nguén luc, théng tin va kj ndng cén thiét.
m. Mét dw an nghién ctru, tw van, phan tich hay xép hang tin nhiém phai c6 sw tham gia bi
it nhat trwéng nhém phan tich, xép hang; gidm déc du an va cac chuyén vién nghién ctru/phan
tich v&i cac nhiém vu va phan céng trach nhiém ré rang. Cac chuyén gia doc lap c6 thé tham gia
dw an vé&i cac cong viéc lién quan dén chuy&n mén ky thuat cu thé hoac kién thirc chuyén nganh.
Viéc xép hang tin nhiém cho bét ky déi twong té chivc phat hanh nao phéi dugc xac dinh b&i mot
quyét dinh tap thé Hai dong xép hang tin nhiém chir khéng phai bat ky ca nhan nao.
n. FiinRating phai lwu tri¥ cac hé so ndi bd chinh xac, day da chi tiét va toan dién dé ho tro
cac két qua nghién ciru, phan tich va y kién tin dung trong thdi gian xac dinh. Can bd, nhan vién
phai tuan tha cac quy dinh vé t6 chike, I gitk ho so, tai liéu.
0. FiinRating dinh ky xem xét mtrc d6 tin nhiém cha té chirc phat hanh va /hoac cng cu n¢
c6 lien quan; cap nhat, giam sat va danh gia mét cach kip thoi tat ca cac yéu té tac dong anh
hwéng mét cach can trong, toan dién, khach quan va phu hop.
p. FiinRating va cac nha nghién ctru/phan tich, can bd, nhan vién tuan thi tat ca cac luat va
quy dinh hién hanh vé cac hoat déng nghién ctru, phan tich va xép hang tin nhiém.
g. FiinRating va cac can b, nhan vién, nha nghién clru/phan tich phai céng bng va trung
thwe v&i cac thuc thé nghién clbu, phan tich, xép hang tin nhiém, véi cac khach hang, déi tac,
nghta vu, ngudi phat hanh, ngudi bdo [anh, va ngudi dung xép hang tin dung.
r. Can bd, nhan vién, nha nghién ctu/phan tich phai dwoc phé bién, dinh hwéng va tb chire
theo cac chuan muc cao vé tinh toan ven va hanh vi dao dirc. Cac ca nhan xam pham su toan
ven clia qua trinh nghién ctru, phan tich, xép hang tin nhiém phai bi xt ly, ky luat hoc loai ra
khéi mét sé hoat déng nghién ctru, phan tich, xép hang tin nhiém.
S. FiinRating va cac nha nghién clru/phan tich cta FiinRating khdng dwoc lién quan hodc
cam két, bao ddm cho mét td chirc, thirc thé dwoc nghién ciru, phan tich hay mét td chive dwoc
xép hang tin nhiém va cac bén lién quan (d6i tac, khéi xwéng, bao lanh, sdp xép hoat dong tin

dung) hodc nguoi sir dung két qua nghién ctru, phan tich, xép hang.
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t. FiinRating cling nhw cac can bd, nhan vién ctia cong ty khong dwoc hira hen, de doa
hodc tac dong dén cac ddi tac, khach hang hay td chirc phat hanh tin dung tiém nang dé ho str
dung dich vu nghién cteu, phan tich, x&p hang tin nhiém clia cdng ty nhdm nhan mét khoan thanh
toan cho dich vu cung cép.

u. FiinRating cling nhw céc can b, nhan vién khéng can thiép, hira hen hay dwa ra nhirng
dé xuét wu Gi, thuan loi cho bét ky khach hang, déi tac hoic tb chirc dwge xép hang tin nhiém
cling cac bén lién quan. Giam déc diéu hanh quyét dinh néi dung sén phdm giao cho khach hang.
V. FiinRating va cac can bd, nhan vién bj cdm dwa ra dé xuét hodc khuyén nghi lién quan
dén hoat ddng ciia cac td chirc hodc nghia vu c6 thé anh huéng dén xép hang tin nhiém cla té
chlrc d6, bao gém nhwng khéng gi&i han cac khoan ng, hoat ddng kinh doanh, ké hoach dau tw,
dong tién, lién két kinh doanh va phat trién trién cac san pham tai chinh.

w. Nguyén tic “Danh gia hai lan” phai dwoc ap dung cho tat ca cac di¥ liéu va ndi dung nham
duy tri tinh doc lap, khach quan va dé tin cay. T4t ca cac bao cao, nghién ctru, phan tich, cap
nhat, binh luan, dinh nghia va cac tiéu chi xép hang, két qua xép hang va cac thong tin lién quan
phai dwoc thdm dinh, bién tap, phé duyét bédi chuyén vién dwoc chi dinh. Cac két qua nghién
ctru, phan tich va xép hang chwa chinh xac, c6 chiza théng tin sai léch hodc gay hiéu nham ve
tinh tin cay can phai dwoc phat hién va chinh stra, loai b trwdc khi cong bé hodc ban giao cho
khach hang.

4.2, Tinh déc lap, Quan tri va/hodc phong tranh xung dét lgi ich

a. FiinRating va cac nha nghién ciru/phan tich, can bd nhan vién quan tam va né lwc va duy
tri tinh déc lap va khach quan trong cac hoat déng nghién cru, phan tich va xép hang tin nhiém.
b. Hoat déng nghién ctru, phan tich va viéc xac dinh xép hang cla cac nha nghién ctru/phan
tich va ctia Hoi @dng xép hang tin nhiém sé chi tién hanh va chiu anh hwédng bdi cac yéu tb dwoc
xac dinh ¢6 anh hwdng dén tinh chinh xac cia két qua nghién ciru, phan tich, d6 tin cay cia té
chirc dwoc xép hang.

C. FiinRating sé& tach biét chirc nang, nhiém vu va thAm quyén hoat déng ctia B6 phan kinh
doanh, nhan sw chuyén trach kinh doanh v&i Bo phan chuyén mén, chuyén vién nghién ctru,
phan tich, thanh vién Héi déng xép hang trong méi dy an nghién ctru, phan tich hay xép hang tin
nhiém nham ng&n nglra xung dét lgi ich va rii ro hoat ddng chuyén man.

d. Cac két qua nghién ctru, phan tich va xép hang tin nhiém cla FiinRating déi v&i mot té

chtrc, thire thé hodc nghia vu sé khong bi anh hwéng bédi méi quan hé kinh doanh gitra FiinRating
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(hodc bat ky doanh nghiép khac) vai thwe thé dwoc nghién cleu, phan tich, xép hang hodc béat ky
bén nao khac cé lién quan.
e. FiinRating khdng cung cap dich vu nghién cteu, phan tich, xép hang tin nhiém cho bat ky
doanh nghiép nao c6 dan dén xung dét loi ich. Déi v&i cac doanh nghiép khéng cé xung dot loi
ich, FiinRating c6 cac cac chinh sach, tha tuc va kiém soat dé giam thiéu kha nang xung dot lgi
ich cé thé phat sinh. Cu thé, FiinRating cam két khéng cung cép dich vu xép hang cho nhirng
trwdng hop sau:
- FiinRating mua, ndm git ¢d phiéu, phan vén gép, céng cu no, cha td chirc duoc xép hang
trong qua trinh thwc hién hop déng xép hang tin nhiém.
. FiinRating cung cap dich vu xép hang tin nhiém cho ngudi c6 lién quan cia té chirc duoc
xép hang tin nhiém.
. C6 quan hé gép vén dau tw véi td chire dwgce xép hang.
. Cé ngudi lién quan s& hivu trén 5% vén diéu Ié thuwc gép cla té chivc dwoc xép hang,
hodc trén 5% téng dw ng ciia cdng cu no dwoc xép hang.
f. FiinRating sé& ap dung cac chinh sach, tha tuc va kiém soat noi bé bang van ban dé (1)
xac dinh va (2) loai bd hodc quan ly, néu cé, bat ky xung dét lgi ich thire té hodc kha nang nao
c6 thé anh hwdng dén cac phwong phap, qua trinh va két qua nghién cteu, phan tich, xép hang
tin nhiém.
g. FiinRating s& cong bd xung dét loi ich thuc té va tiém ning mot cach day du, kip thoi, ré
rang, suc tich, cu thé va ndi bat.
h. FiinRating ky vong va khuyén khich cac thic thé, doanh nghiép dwoc nghién ctru, phan
tich; t& chtec phat hanh tin dung, ngudi khdi xwéng cac sadn phdm tin dung céng b théng tin
chinh xac dé& cac san phdm nghién ctru, phan tich va két qua xép hang tin nhiém ctia céng ty c6
thé dwoc kiém nghiém béi khach hang, ddi tac hay cac nha dau tw, ngudi sir dung két qua tin
nhiém.
i. FiinRating va cac nha nghién clru/phan tich, can bg, nhan vién clia cdng ty khéng tham
gia cac hoat dong dau tw, giao dich c6 mau thuan loi ich hodc tiém &n méau thun lgi ich v&i déi
tac, khach hang hay té chirc dwoc x&p hang.
J Trong trudng hop cac thwe thé nghién cteu, phan tich hodc dwoc xép hang tin nhiém cia
FiinRating c6 lién quan hodc chiju sy giam sat clia co quan chinh quyén; nhan vién nao cla
FiinRating ma dang chiu trach nhiém lam viéc véi cac co quan chinh quyén dé sé khong duoc

tham gia cac hoat dng nghién ctru, phan tich, xép hang tin nhiém hoéc phat trién hoic slra déi
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cac phuwong phap nghién cteu, phan tich, xép hang tin nhiém lién quan dén thuc thé bi co quan
nha nwdc giam sat.
k. Khéng c6 chuyén vién phan tich hodc can bd, nhan vién dwgc phép tham gia hodc dnh
hwdng dén két qua nghién cteu, phan tich hay xép hang tin nhiém déi véi mét thwe thé hodc
nghfa vu néu ho, thanh vién gia dinh bao gdm bé, me, anh, chi, em, vg, con, bé me vg' clia ho
hodc mét thuc thé do ho tham gia, quan ly c6 lién quan Igi ich dén thyc thé/nghia vu dé, cu thé:
. Mua, ndm gitr cd phiéu, phan vén gép, céng cu no cla té chirc dwgce xép hang tin nhiém
trong qua trinh thwe hién hop ddng xép hang tin nhiém.
o S& hiru trén 5% vén diéu 1& thuc gop cia td chirc cung cép dich vu tw van phat hanh,

quan Iy rdi ro, bao lanh phat hanh, dai ly phan phéi cho tb chirc dwoc xép hang tin nhiém.

. Tham gia dam phan chi phi dich vu clia hop déng xép hang tin nhiém.

. Ky két hop ddng kinh té véi t6 chire dwoc xép hang tin nhiém.

. C6 hop d6ng lao ddng véi tb chirc dwoc xép hang tin nhiém.

. Tham gia cung cap dich vu tw van phat hanh, quéan Iy rii ro, bdo lanh phat hanh, dai ly

phan phdi cho té chirc dwoc xép hang tin nhiém.

o La ngudi c6 lién quan cia td chivc dwgce x&p hang tin nhiém, té chirc cung cép dich vu tw
vAn phat hanh, quan Iy i ro, bao I&nh phat hanh, dai ly phan phéi cho t6 chirc duoc xép hang
tin nhiém.

s C6 ngwoi lién quan s& hiku trén 5% vén didu lé thue gép cia té chive dwoc xép hang tin
nhiém, hodc trén 5% téng dw ng clia cong cu no dwoc xép hang tin nhiém.

L Nhan sw 1a can bd quan Iy doanh nghiép, chuyén vién phan tich va thanh vién Hoi déng
clia FiinRating dwoc phan cong nhiém vu xép hang, hoc la c6 ngwoi lién quan dén quy dinh cla
khodn k néu trén, khéng dwoc phép mua, ban hay tham gia bat ctr giao dich chirng khoan, hoac
cac giao dich phat sinh lién quan dén c phan, cb phiéu cla té chirc dwoc xép hang tin nhiém.
m. Nha nghién cteu/phan tich, can bd, nhan vién khong dwoc doi héi tién, tang pham tir bat
ky thuc thé, ca nhan ma FiinRating dang hop tac va bi cAm nhan qua tang dwéi dang tién mat
hodc twong dwong tién co gia tri cao.

n. FiinRating sé& thiét 1ap cac chinh sach, thi tuc va kiém soat dé danh gia khéng cham tré
két qua céng viéc trwdc day clia cac nha nghién clru/phan tich, can bd nhan vién da roi khdi
FiinRating va gia nhap mot thwc thé, tb chirc sau khi tham gia nghién ctru, phan tich, xép hang
tin nhiém thye thé, td chirc d6 ciing nhw cac ca nhan ma ho quan hé, giao dich trong qua trinh
nghién ciru, xép hang do.
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4.3. Tinh minh bach va kip th&i cGia cong bé théng tin
a. Xép hang nghién ctbu, phan tich va tin dung cla FiinRating phai minh bach déi véi khach
hang, d6i tac, nha dau tw, t& chirc dwoc xép hang hodc cac bén lién quan khac. Cac 4n phdm
FiinRating phai day di, céng béng, chinh xac va kip thoi.
Néu FiinRating ky hop déng xép hang tin dung véi t6 chirc phat hanh, FiinRating can phai théng
bao cong khai trén trang chd vé két qué xép hang tin nhiém, trong vong bay muwoi hai (72) gi®»
sau khi quyét dinh chinh thirc vé& két qua xép hang tin dung dwoc dua ra.
Té chirc dwoc xép hang sé dwoc thong bao vé két qua clia Tiéu ban xép hang bén mwoi tam
(48) gi® sau khi Tiéu ban xép hang két thiic biéu quyét va xép hang sau dé sé dugc cong b sau
hai mwoi bén (24) gi®’ nira.
b. Cac bao cao nghién ctru, phan tich va xép hang tin nhiém ciia FiinRating sé& dwoc trinh
bay bang ngén ngir don gian, ré rang, mach lac va dé hiéu, khéng cé y nghia ngadm dé hé tro
khach hang, déi tac hiéu ré6 hon vé td chirc dwoc nghién ctru, phan tich va danh gia.
c. FiinRating cong b day du théng tin vé& cac dinh nghia, quy trinh, phwong phép, tiéu chi,
danh muc, hé thdng bac tin nhiém sir dung trong nghién ctru, phan tich va xép hang tin nhiém
va cac thong tin lién quan ciia minh, dé khac hang, déi tac hay nha dau tw va nhivng ngudi ding
xép hang tin dung khéac c6 thé hiéu dwoc két qua nghién ciru, phan tich va xép hang tin nhiém.
d. FiinRating phai cong bé mot cach day dd, ré rang cac thay ddi trong phwong phap nghién
ctru, phan tich va danh gia tin dung. Piéu nay phai dwoc thwe hién treéc khi cac stra déi dwoc
ap dung trtr khi lam nhw vay sé tac dong tiéu cuwc dén tinh toan ven cla qua trinh nghién ctru,
phan tich va xép hang tin dung.
e. Trwdng hop can thiét va phi hop, truéce khi cong bd phé bién két qua nghién ciru, phan
tich, xép hang tin nhiém, FiinRating sé théng bao cho tb chirc, thue thé dwoc nghién cieu, phan
tich hodc xép hang tin nhiém va cac bén lién quan cac théng tin quan trong. FiinRating s& danh
gia, can nhic ding m&c phan héi cac 16i, thiéu sét hay nham 1an anh hwéng dén két qua nghién
ctru, phan tich, xép hang. Véi cac xép hang tin nhiém, trong trwéng hop khong thé théng bao
trwdc cho té chire, thwe thé dwoc xép hang tin dung va cac bén lién quan, FiinRating sé thong
bao ngay sau d6 va sé giai thich tai sao da khong théng bao trwéc néu can thiét.
f. FiinRating phai cdng bd th&i diém xép hang tin nhiém hodc cap nhat xép hang lan gan
nhét ciing nhw chi tiét phwong phap xép hang chinh dwoc str dung ciing véi nhirng gidi thich va
chi dan r6 rang. FiinRating ciing s& phai gidi thich ré néu mét nghién ctru, bao céo hay xép hang

tin nhiém dwoc dwa trén nhiéu phwong phap luan chinh.
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g. FiinRating phai chi ré cac thudc tinh, gigi han cla cac nghién ctru, phan tich, xép hang
tin nhiém va mirc dd xac minh théng tin dwgc sir dung. Cac bao cao nghién ctru, phan tich hay
xép hang tin nhiém ctia FiinGroup chi la théng tin tham khao, khéng phai 1a khuyén nghi giao dich
dau tw.

h. Khi cong bé cac két qua nghién ciru, phan tich va xép hang tin nhiém, FiinRating sé giai
thich, néu c6, cac gia dinh va dir liéu quan trong c6 trong két qua trong khuén khd cac quy dinh
ctia bao mat thong tin.

i Khi ngirng theo déi, cap nhat va danh gia xép hang tin nhiém cho mét té chirc dang dwoc
dwoc xép hang, thi FiinRating phai céng bé théng tin d6 cang sém cang tét va ly do ngirng theo
déi xép hang tin nhiém. T chirc bi ngirng theo déi xép hang tin nhiém b&i FiinRating phai dwoc
cdng bd ngay xép hang tin dung hodc cap nhat lan cubi.

J- FiinRating s&n sang tiép thu va xi ly cac khiéu nai tir khach hang, déi tac va nhirng ngudi
str dung dich vu san phdm cla cong ty.

4.4. Bao matthéng tin cha té chirc phat hanh

a. FiinRating va can b, nhan vién ctia minh bi cAdm si¥ dung théng tin méat hodc thang tin
khong céng khai cho bat ky muc dich nao khéng lién quan dén hoat dong nghién ctru, phan tich,
xép hang tin nhiém.

b. FiinRating va can b, nhan vién cia minh tién hanh (i) bdo vé hiéu qua tat ca thong tin
mat hodc thang tin khdng cong khai; (i) bao vé tat ca tai s&n va hé so khdi gian Ian, trom cap,
lam dung ho&c vé y tiét 16.

C. Chia sé théng tin mat hodc thong tin khong céng khai chi dworc tién hanh khi: (i) thong tin
dwoc chia sé véi nhan vién, dbi tac nhdm phuc vu cho qua trinh nghién ctru, phan tich, xép hang
tin nhiém; va (ii) khi cac bién phap bao mat thong tin da dwoc ap dung; hodac (iii) yéu cau tiét 16
nhw vay theo luat, quy dinh hién hanh hoic theo yéu cau tir co quan nha nudc c6 thdm quyén.
5. Ban hanh va hwéng dan thye hién

5.1.  M@i can bd, nhan vién cla FiinGroup cé trach nhiém doc va xac nhan da hiéu ré nhirng
chuan muc trng xir va dao dirc quy dinh trong B6 Quy tac nay dé thé hien cam két tuan tha nhirng
chuan muc d6.

5.2.  Ban giam déc ca FiinGroup c6 trach nhiém dam bao ring Bo Quy tic dwoc thi hanh day
da va phu hop véi cac yéu cau hién hanh.

5.3. X ly va Bao céo vi pham
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5.3.1. Can bd, nhan vién ciia FiinGroup néu vi pham cac quy dinh trén day sé chiu cac hinh thirc
ky luat tiy theo mirc d6 vi pham, déng thoi cé trach nhiém dén b thiét hai gay ra b&i vi pham do.
5.3.2. Can bd, nhan vién ctia FiinGroup khi phat hién ra cac hanh vi vi pham cac quy dinh trén
day co trach nhiém bao céo véi can bd quan ly hodc Ban Lanh Pao cong ty.

5.3.3. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh trén cia can bg, nhan vién cong ty do cac té chirc, ca
nhan bén ngoai FiinGroup phat hién va théng bao cho FiinGroup, sé dwgc FiinGroup nghiém tuc
x¥ Iy va c6 théng bao chinh thire bang van ban vé két qua x{& ly t6i ngudi phat hién.

5.3.4. Cbd y bao cao sai sw that vé viéc vi pham 1a mét hanh vi vi pham Bd Quy téc.

5.3.5. Viéc tra thi nhdm vao bat ky can bd nhan vién da bao céo vé cac hanh vi vi pham hodc
nghi ngd vi pham B6 Quy tic va cac chinh sach khac clia cong ty sé& khong dwoc dung thir va sé
bi xt¥ ly thich dang.

54. Huwéng dan ra quyét dinh trong hoan canh khéng chéc chan

Khi cam thay khéng chac chin quyét dinh dua ra cé tuan theo cac chuan muc dao dirc va (bng
xtr clia FiinGroup hay khéng, can bo, nhan vién FiinGroup can tw dwa ra va tra loi cac cau hoi

sau dé danh gia quyét dinh clia minh:

a. Quyét dinh dé c6 di nguoc lai cac lgi ich clia FiinGroup hay cac chuan muyc chuyén nghiép
hay khéng?

b. Quyét dinh nay c6 hop phap khéng?

c. Quyét dinh nay sé c6 tac dong tiéu cwce t&i ban than hay t¢i FiinGroup?

d. Nhi¥ng ai cé thé bi anh hwéng bdi quyét dinh nay?

e. Ban c6 cam thay hé then néu ngudi khac biét ban da thuwe hién hanh dong nay?

f. Quyét dinh nay c6 phai la quyét dinh dao dirc nhat trong sé cac quyét dinh ban cé thé dwa
khéng?

g. Mét ngwdi cé ly tri s& quyét dinh nhw thé nao trong hoan canh nay?

h. Ban c6 cam thay thoai mai néu quyét dinh cla ban dwgc dwa Ién bao chi?

Néu cau tra 1o cho mét trong nhirng cau hédi nay 1a khéng, thi quyét dinh c6 thé gay ra hau qua
tiéu cwe va né khong dwoc phép dwa ra. Néu cau tra 1oi cho tat ca nhitng cau hdi nay la cd, thi
quyét dinh c6 thé dwoc dwa ra. Khi cau tra 11 cho mét trong nhirng cau hdi nay Ia khong chac

chén, can bd hodc nhan vién nén lién hé véi ngudi quan ly dé dwoc tw vén.

5.5.  Nhitng chudn muwc v& dao dirc va quy tic tng xt chua dwoc néu trong Bd Quy Téc nay

sé& dwoc thwe hién theo quy dinh cla Phap luat Nwdc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.
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5.6. Viéc stra ddi, bd sung B6 Quy T4c nay do Héi Bdng Quan Tri quyét dinh.
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