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THONG PIEP CUATONG GIAM POC

Cac dong nghiép than mén,

Cong ty C6 phan FiinRatings (“FiinRatings” hodc “Céng ty”) dugc B6 Tai chinh chirng nhan du
diéu kién thuc hidn x8p hang tin nhiém (“XHTN”) tai Viét Nam theo gidy phép s 02/GCN-
DVXHTN ngay 20/03/2020, diéu chinh lan th 01 theo Gidy chiéng nhéan diéu chinh sd
02/GCNDC1-DVXHTN ngay 06/03/2023. FiinRatings hoat déng theo khudn khd Nghi dinh
88/2014/ND-CP ban hanh ngay 26/09/2014 quy dinh vé& dich vu XHTN. Ngoai ra, ngay
10/03/2022, FiinRatings (tén goi ci (& FiinGroup) chinh thitc dugc T chirc Trai phi€u Khi hau
(Climate Bonds Initiative, viét tat la "CBI") chiing nhan a don vi dau tién cutia Viét Nam duoc Gy
quyén dénh gia cac trai phiéu xanh dugc phat hanh bdi cdc t6 chire va doanh nghiép Viét Nam
khi tham gia vao chuong trinh cla té chéc nay. Ngay tir nhitng ngay dau, Ban Lanh dao cla
FiinRatings luén tin twdng rang su chinh tryc va hanh vi &ng x{r vdi nhan vién, chuyén gia, c6
déng, khach hang, d&i thd canh tranh va cong dong sé tuén la yéu té guan trong nhat cho su phat
trién va thanh cong. Tai FiinRatings, nhirng gia tri cha méi c4 nhan clng céac quy tac sé tao nén
ma&t nén tang van héa kinh doanh virng bén. Bo Quy tdc Chudn myc Dao dire nay (“Bd Quy tac”)
nay sé clng ¢ nhitng gia tri va xay dung nhi*ng hanh vi chuyén nghiép ma Ban Lanh dao mong
doi & toan thé nhan vién cua FiinRatings. Tat ca ching ta can cam k&t dam béao tuén thd theo céc
tiéu chuén dao dirc cao nhat cé thé tai moi thai diém.

B6 Quy tic duge théng nhat va 4p dung vdi tat ca nhan vién trong Céng ty. Sy thdng nhat vé muc
dich va hanh déng cua Bd Quy tdc dam bao duy tri danh ti€ng va sy uy tin clda thuadng hiéu
FiinRatings va giup Céng ty ti€p tuc tédng trudng, thanh céng.

Mbi ching ta déu cé trach nhiém doc, hiéu va ludn tuan thd Bé Quy tic nay. Téi hi vong rang sau
khi doc B6 Quy tac, cac ban s& hiéu ré cac quy dinh, hudng dan va c6 sy danh gia cao han vé
cdch ching ta nén cu x¥ trong moi tinh hudng. N&u cac ban ¢6 bat ky mai quan ngai hay cau hoi
nao, hay lién hé vdi Ban Lanh dao va hay yén tam rdng Cong ty ludn l&ng nghe moi thdc mac, cau
héi, phan anh van dé mét cach thién chi.

Céam on tat ¢4 céc ban da duy tri bdn phan liém chinh tai FiinRatings va vi sy t&dn tdm cla cac
ban d&i vi Cong ty chung ta.

Tran trong,
Nguyén Quang Thuan

Téng Giam déc.
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LO'I MO PAU

FiinRatings tu hao la don vi tién phong vé T6 chie XHTN, thuc hién XHTN céng bé dai ching dau
tién va dong hanh clng su phat trién clia thi trudng vén Viét Nam. FiinRatings cung cdp 04 (bén)
san pham va dich vu chinh: (i) Dich vu XHTN t6 chirc phat hanh; (ii) Dich vu XHTN Céng cu na; (iii)
Dich vu X4c nhan trai phiéu xanh va (iv) Dich vu khdc. Dua trén nén tang co sd di¥ liéu doanh
nghiép cho tat ca cac doanh nghiép da dang ky tai Viét Nam va tiéu chudn nganh, FiinRatings
cung cap dich vu danh gia tin nhiém vdi két qua x&p hang cho tat cé cdc doanh nghiép Viét Nam
khi dugc yéu cau.

Cung vdi su hd trg ky thuat tir cac T6 chirc XHTN hang dau thé gidi - S&P Global Ratings va ké
thira nén tang dit liéu chuyén sau, nang luc phan tich va&i nhiéu ndm phuc vu théng tin va phan
tich phuc vy thi trugng, FiinRatings cam két cung cdp nhirng danh gia chuyén sau, toan dién dé
dem lai lgi ich cho c& T6 chire Phat hanh va cac Nha Dau tur.

Tuan tha theo cac quy tdc va khudn khé luat dinh & chua da; dé ting cuang sy hidu biét va tin
twdng cla thi truding vao chat lwgng dich vu cling nhu dé cling ¢ nhirng gia trj va quy tic van héa
kinh doanh clia minh; FiinRatings da ban hanh va ap dung Bé Quy tdc Chuén muc Pao duc (“Bé
Quy tic”). B4 Quy téc nay duogc xay dung theo chudn muc ctia Uy ban Ching khoan Quéc té
(IOSCO) va dua trén nhitng gié trj cét L6i cua FiinRatings, thé hién nhirng nguyén tac, tiéu chuan
va céc quy tic hanh vi cé tac dung dinh huéng cho céc quyét dinh, cdc quy trinh va cac hé théng
clia Cong ty; tr d6 déng gop vao su phat trién cua FiinRatings. B6 Quy tic nay la mét phan quan
trong cua FiinRatings. Théng qua B Quy tac, FiinRatings cam két bao dam céc chuan muc ng
X dao dirc va tuan thd phap luat; ddm bdo céc tiéu chuin bat budc vé chat lwong va tinh toan
ven cla quy trinh, k&t qua phan tich va XHTN; dam bao d8i x(r cong bang gira cac khach hang;
clng nhuw bdo mat bao mat théng tin.

B& Quy tdc nay dugc xay dung gdm 05 (ndm) phan:

(i)  Cacdiéu khoan chung.

(i)  Gia tri, Tiéu chudn hanh xr kinh doanh va Cam két cla FiinRatings.
(iii) Trach nhiém cdia can b, nhan vién cua FiinRatings.

(iv) Quytac dao dirc trong XHTN.

(v) Céngbd va hudng dan thuc hién.
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1.3.

1.4.

NOI DUNG QUY TAC

CAC PIEU KHOAN CHUNG
Muc tiéu

V@i Bd Quy tac nay, FiinRatings hudng t&i muc tiéu dam bao swthanh céng lau daiva phat
trién bén virng ctia Céng ty théng qua cach hanh x{r ding muc cia mdi nhan vién va dam
bao chét lwgng san phdm dich vu.

P6i twong va pham vi diéu chinh

Bd Quy tic nay dudc 4p dung song song vdi céc luat dinh, chinh sdch va cac quy dinh,
guy trinh khac cla FiinRatings.

Mbi can bd, nhan vién, déi tac va Cong ty cé lién quan cua FiinRatings déu chiju trach
nhiém théng hidu day dd va tudn tha céc tiéu chudn &ng x{r va dao dirc néu trong BS Quy
téc nay. Khéng doc va/hodc khéng nhan biét B Quy tac nay khong ¢6 nghia cac can b,
nhan vién hay déi tdc dugc mién nhiém trach nhiém tuan tha céc quy téc lién quan dén
cong viéc hodc chirc trach cdia minh.

Céc dinh nghia
Céc thuat ng trong Bd Quy tic nay dugc hiéu nhu sau:

(i) “Pao dirc nghé nghiép” dudgc hiéu la cac chudn muc v& hanh vi ing x&f thé hién
pham chat trung thue, can trong, tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong céng
viée, dugc thyc hién nham bao vé va tang cudng vai trd, uy tin nghé nghiép cua
nguoi hanh nghé déi véi xa hoi va khach hang.

(i7) “Can bd, nhan vién” cla FiinRatings bao gom thanh vién trong Ban Lanh dao, cén
bd quan ly, cdc céan bd, nhan vién ky hgp déng lao déng véi FiinRatings dudi moi
hinh thite: Hop dong lac ddong khdng xac dinh thoi han, hgp dong lac dong xac
dinh thoi han, hgp déng cong tac chuyén gia, hgp déng thr viéc, hgp dong thai
vu, hop ddng cong téc vién, hop déng thuc tdp hodc bat ky hinh thirc hgp dong
lao déng nao khac.

(i)  “X&p hang tin nhiém” hodc “XHTN” duoc dinh nghia la y kién, quan diém du
phéng vé mic dd tin nhiém cta Doanh nghiép hodc T8 chirc Phat hanh hoac
Céng cu ng str dung cac phuong phéap luan dugce thiét lap bdi FiinRatings. Y kién
nay tap trung vao nang luc va su' sin sang dap ing cac cam két tai chinh khi dén
han.

Hiéu lwc

B& Quy tac nay cé hidu luc ké tir ngay hiéu luc dugc néu tai trang dau cta Bé Quy tic nay
cho dé&n khi bi thay thé bdi Bé Quy tac cé tinh chat tuong tu/quyét dinh bang van ban clia
T8ng Giam déc (hodc ngudi dugc Téng Giam déc Uy quyén). Bé6 Quy tic nay thay thé cho
tat cac Bo Quy tac khac duge ban hanh trwéc ngay hiéu luc ciia Bd Quy tic nay lién quan
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dén B6 Quy tAc chudn muc dao dirc cla FiinRatings.

GIA TR, TIEU CHUAN HANH XU’ KINH DOANH VA CAM KET CUA FIINRATINGS

Gia tri c6t 16i cua FiinRatings

(i)

(i)

(iii)

(v)

Inspring Leadership - Truyén cam hirng lanh dao: O tét ca céc cép, ching ta
truyén cam hiing ldnh dao cho céc can b, nhan vién trong tat ca céc khia canh.
Sy lanh dao sé doi héilong can dam, tAm nhin cling nhu tinh toan ven.

Integrity - Tinh toan ven: Tinh toan ven clia Coéng ty l4n toan thé cén bd, nhan
vién la mot gid tri vé cung quan trong va diéu nay giup ching ta c6 dudc niém tin
clia khach hang cling nhu céc bén lién quan.

Innovative Always - Luén ludn sang tao: Chung ta dang hoat déng trong {inh vuc
kinh doanh ma sy d8i mdi la yéu t& quyét dinh cho viéc gilr dugc vi thé dan dau
thi trudng va mang lai nhing tinh ndng sang tao va hitu ich nhat cho thitruong.

Premium Quality - Gia tri dinh cao: Diéu nay la d& dam bao lgi thé canh tranh,
sy khéac biét cla FiinRatings va gia trji mang lai cho khdch hang. Trach nhiém cua
Ban Lanh dao 13 xac dinh ré cac dinh nghia, yéu céu cua chéat lwgng dich vy va
phé bién cho can bd, nhanvién.

Data Tell It All - Di¥ liéu néi lén tat ca: Vdi loi thé clng kinh nghiém do6i dao vé
dir liéu va théng tin, ching ta tu hao c6 du kha ning trinh bay d liéu bang nhidu
hinh thitc khac nhau, bao gém céc san phdm do ching ta sang tao ra, hodc trén
nén tang biéu dd, phan tich di liu, cung cdp nhirng binh luan, thong tin chi tiét,
dénh gia va XHTN dén cho khach hang.

Céc tiéu chuan hanh xir kinh doanh co ban tai FiinRatings

Thuc day tén tudi va thu'ong hiéu FiinRatings

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Long tin ma khach hang, déi tac va déng nghiép danh cho FiinRatings la dua trén
nang luc chuy&n mén, tinh toan ven va gia tri clia di¥ liéu ching ta cung cép. Day
13 cac yéu to tao nén nén tang danh ti€ng clia FiinRatings va nhiém vu clia ching
ta la phai duy tri danh tiéng dé.

Cung cép dich vu tdi nhitng khach hang ma chiing ta cé kha ndng, nhirng nguoi
coitrong dich vu cGa chung ta va nhitng khach hang doé cling can phai dédp ng céc
tiéu chudn vé tinh hop phép va toanven.

Chi trinh bay v& géc nhin dénh gig cla FiinRatings chif khéng phai cua riéng bat
ky cé nhan nao khi tham gia thuyét trinh & dién dan hodc trén phuong tién thong
tin dai ching vdi tw cach nhu mét dai dién clia FiinRatings.

S dung tat ca céc tai san thudc vé FiinRatings dé phuc vu cho khach hang, bao
gém taisan hitu hinh, tritué va dién tr mét cach c6 trach nhiém ciing nhu phd hgp
vdi hoat déng kinh doanh clia Céng ty. Bong thdi, sir dung tai san cla FiinRatings
vdi muc dich hop phap va dugc Gy quyén.
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2.2.2. Hanhxwrchuyén nghiep

2.2.3.

(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

(xi)

(xii)

(xii)

Cung cdp céc dich vu chuyén nghiép theo cac chinh sach cua FiinRatings vacac
tiéu chuén ky thuat, chuyén mén ¢o6 lién quan.

Chi cung cap nhirng dich vu ma chiing ta ¢6 du kha nang cung cép va ¢ gang
cung cap dung véi cam két clia chung ta vdi khach hang.

Hudng téi nhiing cai thién khéng ngiing dé gia tang thém long tin clia khach hang.

Pam bao sé chi tham gia vao cac hoat déng hop phap va tén trong nguyén téc
dao dire khi canh tranh manh mé véi céc dai tha.

Ton trong quyén s& hiu tri tué bang cach bao vé quyén sd hiru tri tué cta chinh
minh va khéng xam pham quyén sd hitu tri tué cua ngudi khac.

Pam bao dap ing cadc nghia vu theo hgp déng v@i khach hang, bdo cdo va tinh phi
mét cach trung thuc cho cac dich vu.

Tén trong vatudnthitinh bao méat va quyén riéng tu clia khdch hang.

Duy tri cac phuong phap lwu trir tai lieu, théng tin mét cach phi hop.

Tuan thd luat vé céng bd théng tin cua Céng ty va nd lye cdng bd théng tin chinh
xdc mot céch dung thoi diém.

Pam bao tranh xung dét lgi ich va thyc hién cac bién phép xdc dinh xung dot tiém
nang, bao vé lgi ich clia cac bén lién quan.

Tuén thu céc yéu cau tu van ky thuét va hanh chinh hién hanh clda Céng ty va
tham khao cac ca nhéan thich hgp trong néi bd FiinRatings truée khi hanh ddng
khi d8i mat vdi nhirng van dé khé khan hodc cac van dé cé thé dem lai rdi ro cho
FiinRatings.

Thuyc hién cac hoat ddng ké toan va thué dya trén cac nguyén tic co ban chung va
dong thoi thuc hién viéc quan ly tai sdn cho Céng ty mot céch toan dién dé bao vé
giatri.

Tuyét ddi khéng dwgc chdp nhan, cung cép, hita hen hodc tra tién hoild.

Ton trong nguo’i khac

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Can déi x{r v&i dong nghiép, khach hang va ngudi khac bang sy tén trong nhan
pham, céng bang va lich su.

Ty hao vé su da dang cula lyc lvgng lao déng trong Cong ty ching ta va coi dé la
mot lgi thé canh tranh can dugc nudi dudng va marong.

Cam k&t duy tri mot méi trudng lam viéc khdng bi phan biét ddi xir, quay rdi va tra
tha.

C8 géng can bang gilra cong viéc va cudc sbng riéng tu clia cé nhan, va giup d&
ngudi khac lam nhu vay.

AY AN
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2.3.

2.4.

v)
(vi)

Pau tu vao viéc ndng cao ky nang va kha nang ciaban théan.

Cung c4p mot méi trudng lam viéc an toan cho can bd, nhan vién cha Céng ty.

Trdch nhiém doanh nghiép

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

Khuyén khich, hd trg cho céc hoat déng dich vy tir thién, gido duc va cong dong.
Ung ho cho céc quyén co ban cla con ngudi va tranh tham gia vao céc hoat dong
kinh doanh lam dung nhan quyén.

Hanh déng mdt cach cé trach nhiém vdi xa hdi, luat phédp, phong tuc va truyén
théng cltia cac quéc gia ma chung ta co hoat dong kinh doanh, va dong gop mot
cach c6 trach nhiém cho su phat trién clia cong dong.

Mong muén hanh déng theo céach giam thiu cac tac ddng mdi trudng bat Loi tir
hoat dong kinh doanh ciia minh.

Cam két ciia Cong ty

FiinRatings cam ké&t rang:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Phat trién con ngudi: FiinRatings cam k&t hd trg phat trién nang lwe cla céan bd,
nhan vién, céng nhan sy déng gép clia mdi cd nhan, xem xét va nang cao chit
lwong cla mdi trudng lam viéc thudng xuyén va duy tri d6i thoai mang tinh xay
dung vdi can b, nhan vién clng nhu dai dién cda ho.

Ling nghe ngudi khac: FiinRatings cam két ludn ldng nghe céc bén lién quan,
bao gdm nhan vién, khach hang, nha cung cép, c6 déng, cac hiép hoi, co quan
chirc nang, va cung cép cho ho tat ca nhitng théng tin ¢é lién quan.

Tén trong y kién: FiinRatings cam k&t tdn trong niém tin va y kién cia méi cé nhan
cling nhu céc té chire chinh tri, tdn gido, va cong doan. FiinRatings khog cung cép
bat ky su h6 tro ndo téi mot t6 chirc cu thé nao.

Chién dau chéng lai gian lan: FiinRatings cam k&t chéng lai gian lan va tham
nhing duédi tat cd moi hinh thirc. Cong ty thuc hién chinh sach khéng khoan
nhuong d8i véi hanh vi héi 19, gian lan va nét van héa nay dugc phd bién va ap
dung trong tat ca céac bé phan, cdc hoat déng, céc linh vuc kinh doanh cua Céng
ty.

Cu xi¥ ¢6 dao dire: FiinRatings cam két khdng yéu cau nhén vién clia minh phai
hanh déng trai véi cac quy dinh phap luat va vdi cac cam két va gid tri dao durc
cla FiinRatings.

Quantrirtiro

(i)

Hoat dong trong linh vue kinh doanh théng tin, FiinRatings phai doi mat véi nhiéu
rii ro ¢6 kha nang dan tdi thiét hai tai chinh, gay tdn hai hoéc hly hoai cho danh
tiéng Cong ty. Nhitng rdi ro nay c6 thé bat ngudn tir nhirng thay doi trong luat
phap va ddi thu canh tranh dén tdn céng thong tin hodc ro ri co s drliéu.
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3.1.1.

3.1.2,

3.2,

3.2.1.

3.2.2.

(ii) FiinRatings duy tri chinh sach "khéng khoan nhugng" vdi cdc rudi ro. Piéu doé cé
nghia la FiinRatings cam k&t tuan thi day du cac quy dinh hién hanh vé pham vi
kinh doanh; thu thap théng tin va dir liéu; céng b8 bado cdo; XHTN; cung cép dich
vu cho khach hang, bdo mat théng tin; chéng hdi 1§, gian lan va bat ky hoat déng
nao khac.

(iii) FiinRatings xay dung, thiét k& va chuan hoa céc chinh sach, tiéu chuan va quy
trinh quan ly rdi ro dé dam bdo thuc hién trong toan Cong ty va vdi cdc déi tac,
khach hang cling nhu ddi thu canh tranh.

TRACH NHIEM CUA CAN BO NHAN VIEN CUA FIINRATINGS
Tuén tha quy dinh phap luat cia phap luat va cac quy dinh ciia Céng ty

Can bd, nhan vién cua FiinRatings phai tuan thd cac quy dinh clia phap lat va quy dinh
clia FiinRatings nhu sau:

Tuén thi Phap luat nuwde Céng hoa Xa héi Chid nghia Viét Nam, quy dinh cla céac Bo, Ban,
Nganh c6 lién quan. D&i véi Ca quan Nha nuéc, 4p dung cach ti€p can cong bang, hgp
téc, c6 trach nhiém va minh bach, ludn tuan thi céc quy tic ctia Céng ty, va khéng tham
gia vao bat ky hanh vi tham nhing hay héi 16.

Tuén thi cdc quy dinh cla FiinRatings, bao gém:

(i) Diéu L& hoat dong clia Cong ty Cé phan FiinRatings;

(ii) Cac quy dinh lién quan dén t8 chirc hoat d6ng cla FiinRatings;
(iii) Céc quy dinh vé& ndi quy lao déng ap dung tai FiinRatings;

(iv) Céc quy ché, quy trinh, nghiép vu ap dung tai FiinRatings.
Trach nhiém ddi véi Céng ty

La mét thanh vién cua FiinRatings, mdi can bo, nhan vién la mdt ngudi dai dién cho uy tin,
thuwong hiéu, hinh anh, Lgi ich va céc gia tri c6t 16i ciia Cong ty. Vi vy, mdi cén bd, nhan
vién c6 trach nhiém tuadn tha nhitng quy téc sau:

Trung thanh

Trong cdc van dé lién quan dén c6ng viéc clia minh tai FiinRatings, cén bd, nhan vién
phai hanh doéng vi lgi ich cua FiinRatings va khéng dugc lam anh hudng dén viéc
FiinRatings st dung lgi thé vé ngudn luc, ky nang va nang luc cla céan bd, nhan vién, hodc
gay ra thiét hai cho FiinRatings.

Pam bao thiu'c hién céc guy tic dao dife

M®bi can bd, nhan vién cua FiinRatings phai phan dau tré nén guwong mau va thuc day gia

tri dao dirc clia FiinRatings trong cong viéc va cdc msi quan hé nghé nghiép:

(i) Hanh déng theo chuén muec liém chinh, dam bao nédng luc, than trong, tdn trong
va c¢6 dao dic vdi cong ching, khach hang, khach hang tiém nang, Cong ty, ngudi
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3.2.3.

(vii)

lao déng, ddng nghiép.

Pat chudn muce liém chinh ctia nghé nghiép va lgiich clila khach hangtrén lgiich c4
nhan.

Tuyét déi khéng khoan dung vdi tham nhiing va céc bi€u hién cla né. Tuén thd
cac quy dinh clia Céngty vé dua/nhan qua biéu hay cac loi moi.

St dung mic quan tadm hgp ly va xét doan chuy@n mén doc lap khi tién hanh
XHTN va tham gia vao cac hoat dong chuyén monkhac.

Lam viéc va khuyén khich nhirng ngudi khac lam viéc chuyén nghiép va ¢é dao
dire, tir d6 phan énh uy tin cGa ban than, nghé nghiép va Céng ty.

Thic ddy chuan muc liém chinh va su phat trién cla thi trwdng va lgi ich clia xa
hoi.

Duy tri va nang cao nang luc chuyén mén, déng thdi nd lyc duy tri va nang cao
nang luc cua dong nghiép.

Bdo matthdngtin

(iii)

Trong thoi gian lam viéc tai FiinRatings va ké ca sau khi chdm ddt lam viéc tai
Cong ty, cac can b, nhan vién co trach nhiém bao mat cac théng tin ma nguoi
dé c6 dugc trong qua trinh lam viéc tai FiinRatings.

Cac théng tin bdo mat cla FiinRatings bao gém nhung khéng gidi han bai:
Phuong thic, hoat déng va chién luge kinh doanh clia Céng ty; Thuc tién kinh
doanh, cac van dé trong qua trinh nghién ctu hodc phat trién san pham, céc két
qua nghién clu va phan tich, cac gidy phép; Céac du an, hgp dong; tinh hinh ndi
bé tai chinh nhan sy, thdéng tin v& doi tac kinh doanh, khach hang ctia Cong ty;
Théng tin vé hé théng san pham, phdn mé&m quy trinh, chi phi, gia ca, hoat dongva
phuang phap, sé séach, ké hoach kinh doanh, ti€p thi va thong tin lién quan tdi san
phdm, dich vu cla Cong ty; Théng tin chua céng bd vé giai phap ky thuat, hanh
chinh, nhan su, kinh t&, nhan hiéu, bi mat kinh doanh, cédc chuang trinh phan
mém, ma ngudn ctia cac chuong trinh phan mé&m, ma may, méat khdu md& may,
mat kh4u truy cap vao hé théng co s& di¥ liéu, cac dir lieu, sb liéu hoat dong, cac
tac pham luu hanh ndi bd; va Bat ky cac thong tin khdng phai cong congnao khéc
ma cén bé, nhan vién cé dugc trong qua trinh lam viéc tai Cong ty.

Dé bao mét cédc théng tin cua FiinRatings, m6i can bd, nhan vién FiinRatings c6
trach nhiém tuan thi cac quy dinh sau:

(a) Moi cong viéc dugc thyc hién va moi y kién, y tudng, san pham, phan
mém, tai lidu, thiét k&, so do, kién tric, quy cach ky thuét, biéu dd, dit liéu
ther nghiém, ghi chd, tai liéu can chuyén giao, caitién, kham pha, phuong
phap, quy trinh, sang ché&, bi mat thwang mai hodc cac déi tuwgng khac
lién quan dén céng viéc kinh doanh clla Cong ty va cac Cong ty con, don
vi lién két, d&i tac kinh doanh va khach hang clia Céng ty do can bg, nhéan
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(h)

(i)

vién tao lap, phat trién hodc chuén bj trong thdi han cla hgp dong lao
dong déu la tai san clia Cong ty hodc don vi lién két, d6i tac kinh doanh
hodc khach hang do Céng ty chi dinh.

Can b6, nhan vién chi sirdung théng tin méat cho muc dich cong viéc theo
hgp dong lao dong;

Can b, nhan vién chi tiét 6 théng tin mat cho ca nhan hay t& chire la céc
Cong ty con, don vi lién két, ddi tac kinh doanh va khach hang cia Cong
ty theo yéu cau cla Céng ty dé clng thuc hién cong viéc cho Cong ty vdi
diéu kién rang budc bdi nhirng nghia vu s dung va bao méat théng tin bang
van ban;

Cén bg, nhan vién khdng lién hé, giao thiép, giao dich, lién quan hodc tiét
6 cho bat ky bén thit ba ma nhitng déi tugng nay cé thé sir dung hoéc
khéng st dung théng tin méat dé kinh doanh hoéc tao lgi thé kinh doanh
hodc cho bat ky muc dich nao khac trir khi diéu do (& yéu cau clha céng
viéc va/hodc cé sy dongy clia cdp c6 tham quyén bing van ban clia Céng
ty, hodckhi cé sy yéu cdu cla cd quan nha nudc cé thdm quyén.

Can bd, nhan vién co trach nhiém bao mat, bdo dam an toan thong tin,
duy tri sy can trong can thiét trong qua trinh lwu tr.

Khi chdm dit chdm dit hop dong lao ddng, hoac theo yéu cau clia Cong
ty, can bd, nhan vién phai co trach nhiém ban giao lai cho Céng ty toan bd
théng tin mat ma can bg, nhan vién luu trir va bao méat.

Khéng str dung méa nguén cac phan mém, cdc hé thdng clia Cong ty, hodc
cua khach hang, d&i tac cia Cong ty vao cac muc dich cé nhan gay tén
hai dén uy tin, hinh anh, tai chinh ctia Céng ty ciing nhu ctia cac khach
hang, ddi tac ciia Céng ty;

Khéng st dung céc cdng cu, phan mém, ma ngudn ddc hai nham gay tac
dong khong t&t dén céc san phdm phan mém, hé théng méy tinh ciia Céng
ty cling nhu clia cédc khach hang, d6i tac clia Cong ty. Nghia vu bao mat
thong tin clia cén bd, nhan vién sé bat dau ké tir thai diémky két hgp déng
lao dong hodc thdi diém nhan dugc théng tin mat va tiép tuc co hiéu luc
trong thoi gian hai nam ké tir ngay cham dit hop ddng lao dong hodc khi
théngtin méat dé da dugc cdc bén cé quyén cong bd cong khai.

Néu cén bd, nhén vién khdng tudn thi cam két bdo mat théng tin mat
va/hodc viéc nay géy ra thiét hai cho Cong ty, thi can bd, nhan vién phai
boi thuding thiét hai cho nhitng tén that ma Coéng ty phai ganh chiju.

3.2.4. Baové thuong hiédu cua FiinRatings

(i) Mot trong nhirng tai san quan trong nhat cua FiinRatings la thuwong hiéu va céac gia
tri, ddc diém cla thuong hiéu FiinRatings. D& bao vé thuong hiéu va sy nhan biét
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3.2.5.

3.2.6.

(i)

(iif)

théng nhat vé thuwong hiéu cla FiinRatings, moi cdn bd, nhan vién clia Coéngty can
phai la mét dai st thuong hiéu, didu nay dugc thé hién qua né tuwc dem lai nhirng
s4n phdm, dich vu XHTN t8t nh&t cho khach hang, d&i tdc va cac bén lién quan.

Tén trong céac gidi han quy dinh vé viéc s dung cac phuong tién giao tiép, hinh
anh, biéu twgng va thuong hiéu cliia Cong ty.

SUr dung céc phuong tién truyén théng mat cdch c6 trach nhiém va cén trong, dac
biét la cdc mang xa hoi. Khdng chia sé, phat tan bat ky théng tin nao cd thé gay
hai cho hinh anh, thuong hiéu cla FiinRatings cling nhu cho Lgi ich cia ban than
va cuia dong nghiép.

Bdo vé tai san cta FiinRatings

Céan bd, nhan vién co trach nhiém bao vé cac tai san cua FiinRatings:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Chi str dung céc tai san cla FiinRatings bao gom tién mat, tai liéu, may tinh, co s&
vat chat va céc tai nguyén khac dé phuc vu céng viéc clia Cong ty; khong s dung
tai san cla FiinRatings cho muc dich ca nhan hodc cdc muc dich khac ma khong
dugc su cho phép tir cap quan ly ¢6 tham quyén.

St dung va bao vé céc tai san cua FiinRatings mét cach hiéu qua, hgp ly, can
trong, tiét kidm va khéng gay t8n hai tdi lgi ich cliia Céng ty.

Nhirng thiét hai, bién thd hodc st dung sai myc dich cac tai san ctia Cong ty bi
nghiém cédm va sé bj x& ly twang &ng vdi mire d6 hau qua.

Khi r&i khéi FiinRatings, can bd, nhan vién cé trach nhiém hoan tra lai tat ca cac tai
sancla Congty.

Tranh xung dét lgi ich vdi FiinRatings

(i)

(i)

(iii)

(iv)

T4t ca cac quyét dinh phai dugc dua ra chi nhdm dem tai Lgi ich t8t nhat cho Céng
ty va khong vi lgi ich clia bat ky ca nhan nao.

Tuy nhién, trong céng viéc hang ngay, méi can bd, nhan vién cla FiinRatings sé
gap phai nhirng truding hop xung dét Loi ich hodc kha ndng dan tdi xung dot Lgi ich
v@i Céng ty. Céc truding hgp xung dot Lgi ich xay ra khi hanh déng clia mét cé
nhan xung dét hodc anh huwdng bat Loi tdi FiinRatings hodc khi mét ca nhan hoéc
thanh vién trong gia dinh clia c4 nhén dé nhan dugc nhitng Lot ich, qua tang, san
pham, dich vu hodc d&ixruu dai nhdvao vitriclia ca nhan dé tai FiinRatings.

M&i cén b6, nhan vién (CBNV) phai sdm xac dinh nhing Lgi ich ca nhan cé thé
dan tdi xung dét loi ich clia Cdng ty va thuc hién bédo cdo thong tin ddy du, hgp ly
vé moi khia canh lién quan c6 thé lam gidm muc d6é déc lap, khach quan cla
CBNV d6; hodc can tr@ CBNV dé thuc hién trach nhiém véi khach hang, khach
hang tiém nang va vdi chinh FiinRatings.

CBNV can phai ddm bao théng tin dé tiép can, dugc trinh bay bang ngén ngi ré
rang va truyén dat cac théng tin lién quan hiéu qua. Cac bién phap thich hgp cén
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dudc tién hanh:

(a)

(c)

Cd&i m& va minh bach vé& cac méi quan hé&: Quan hé than thiét vdi nhirng
ngudi khac trong Cong ty ma cé thé dan téi sy thién vi hodc hanh vi khéng
chuan murc, dac biét khi déng nghiép do & vj tri ki€ém soat, cé anh hudng
hodc tdc dong tdi cong viéc cua ca nhan khac. Mbi CBNV FiinRatings
phai bdo cdo mai quan hé clia minh vdi bé phan Nhén Sy va khi ngudi co
ma&i quan hé tinh cam dam nhan vi tri truc tiép hoadc gian tiép kiém soat,
¢6 anh hudng hodc tdc déng tdi cong viéc.

Nhing co hoi véi Cong ty: Mau thuan Lgi ich ¢6 thé phat sinh khi can bé
nhén vién loi dung nhirng cd hdi ca nhan dwa trén théng tin cé dugc thdng
qua Cbng ty, khach hang, nha cung cap hay nhing ddi tac kinh doanh
khac ctia Cong ty. Can b6 nhéan vién khéng dudc canh tranh véi Cong ty,
hodc gianh ldy bat c ¢cd héi ndo cho cd nhdn ma nhiing co hdi dé dugc
phat hién hay dugc tao ra nhd viée st dung tai san, théng tin, thuwong hiéu
clia Céng ty, quan hé gitta Céng ty vdi khach hang, ddi tac ctia Cong ty
hoéc lgi dung uy tin clla Cong ty.

Hoat dong kinh doanh bén ngoai va cac thuang vu véi cac bén lién quan:
Mau thuan loi ich cé thé xay ra khi CBNV tham gia mét cong viéc th(t hai
hay viéc kinh doanh c6 thé mau thudn vdi cac trach nhiém cla ngudi dé
déi vdi Cong ty. CBNV khéng duge lam mot cdng viéc khac ma cong viéc
nay gay can trd cong viéc clia ngudi dé & Cong ty; hodc phai cé su cho
phép bang van ban trudc khi tham gia vao hoat dong do, bao gdm viéc:
kinh doanh ngoai gid lam viéc; st dung tai san, thiét bi, théng tin cla
Cong ty nhung khéng vi lgi ich clia Cong ty va lam viéc riéng vdi nha cung
cap hay d6i thd canh tranh clia Céng ty. Bong thoi, CBNV cla FiinRatings
khéng dugc phép dau tu hodc ndm gilt ¢6 phan, tham gia vao viéc quan ly
hodc cung cép dich vy cho mét Céng ty khac dang canh tranh kinh doanh
vGi FiinRatings. CBNV phaithong bao nhirng lgi ich tai chinh, cong viéc hay
vi tri clia ngudi than cua ho vdi bat c ddi thi canh tranh hay nha cung
cap cla FiinRatings.

Lam dung vj tri: Viéc lam dung vi tri duwong nhiém clia minh dé thuc hién
nhitng hanh vi khéng vi lgi ich cla FiinRatings, trong nhiéu trudng hop, sé
dugc xac dinh la xay ra xung dét lgi ich. CBNV khéng dugc nhan danh
FiinRatings d& muagn, thué, bao ldnh céc khoan vay cho muc dich cé nhan
ma co thé lam tdn hai/gidm sat dén Lgi ich/danh tiéng hoédc vi thé cla
Céng ty; khéng dudc lgi dung anh hudng tir vi tri ctia minh dé gidi thiéu
dich vu/hang héa cho bén thit ba cho khach hang, nha cung cap.

3.2.7. Tiép xuc vdico quan truyén théng

Viéc ti€p xtc, phat ngdn va cung cap théngtin cho cac cd quan truyén théng va/hodc céng
chung doi héi su cén trong va tuan thi cdc quy dinh cla FiinRatings va cdc quy dinh cla
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Phap luat. Cac CBNV phai cd su chdp thuan cia Giam doc diéu hanh hoac Quan ly lién
quan trude khi tham gia céc sy kién truyén théng nhu cac budi phdng van, hoi thdo vé
cac van dé lién quan tdi hoat déng va thuong hiéu clia Cong ty. Ngoai trir dudc su chép
thuan cla Giam déc didu hanh va dugc chudn bj trude, cdc van dé sau day sé khéng
dugc thao luan vai truyénthéng:

(i) Quan hé véi khach hang, dditac;

(i) Cac giao dich c6 lién quan t&i Céng ty;

(iii) Théng tin mat;

(iv) Chién luge va chinh sach cla Céng ty;

(v) Cac linh vie ngoai chuyén moén;

(vi) Cac van dé phap ly/tranh chép lién quan dén Céng ty;
Cach hanh xtr déi véi cac déi tac kinh doanh

Trung thanh, than trong va quan tdm

C4dn bd, nhan vién cé bén phan trung thanh vdi khach hang va phai hanh déng véi s quan
tam hap ly va xét doan than trong. Can bd, nhén vién cla FiinRatings phai hanh déng vi loi
ich clia khach hang va dat loi ich ctia khach hang lén trén Lgi ich clia cd nhan. N6 e t6i
da dé dem lai nhitng san pham, dich vy t8t nhat cho khach hang.

Déi xr cong bang

Can bd, nhan vién cua FiinRatings phai d&i x(r céng bang va khach quan vdi moi khach
hang khi cung cép dich vu XHTN, hoédc tham gia vao céc hoat déng chuyén mdn khéc.

Bao mat théng tin khach hang

Cac can bd, nhan vién cla FiinRatings ¢6 trach nhiém bao mat théng tin vé cac khach
hang hién tai, khach hang c( va céc khach hang tiém nang trir khi:

(1) Céc théng tin nay lién quan dén céc hoat déng bat hop phdp clia khach hang hoéc
khach hang tiém nang.

(i) Phap ludt yéu cau céng bd céc thong tin nay; hodc

(iii) Khéch hang hodc khach hang tiém nang cho phép céng bd cac théng tin nay.

Quan hé vdi dong nghiép

(i) Ton trong, tin cdy, trao déi cong khai va cdi md cac van dé trong céng viéc, san
sang lang nghe cdc y kién trdi chiéu, tranh luan trén cd s& cdc ludn cl va bang
ching thucté;

(i) Phat huy tinh than lam viéc nhém, chiu tradch nhi@m céc nhan vé nhirng cong viéc

dugc nhém phéan cong, khdng ngirng hoc tap tir kién thire va kinh nghiém clia céc
thanh vién trong nhém dé nang cao hiéu qua céng viéc;
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4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

(iii) Khuyén khich va hd trg su phat trién chuyén mén cta déng nghiép, thuc day tinh
than hoc hoi, chuyén nghiép va né luc vuon lén;

(iv) Tén trong bi mat doi tuw cla dong nghiép;

(v) Nhirng mau thuan phat sinh trong céng viéc can phai dudc giai quyét trén cao sd&
minh bach, l&ng nghe va tinh than tdn trong, hop téc;

(vi) FiinRatings nghiém cdm moi hinh thic phan biét d&i x&r, quéy roi, xic pham, de
doa, bao lwc nham xay dung méi trwdng lam viéc an toan, tanh manh, héa déng
cho toan b6 can bénhan vién

Giao dich n6i bo

FiinRatings nghiém c&m hanh vi giao dich ndi bd. Trong qua trinh lam viéc tai FiinRatings
hay trong khi thdo luan véi mot trong s6 cac khach hang, nha cung cép, hay déi tac, can
b6, nhan vién ¢é thé biét dugc nhirng théng tin quan trong khéng cdng b6 cua Céng ty
hay t8 chirc dé. Sir dung nhirng théng tin nay nham dem lai lgi ich tai chinh cho ban hay
cho ngudi khdc du bang céch giao djch bén trong, tryc tiép hodc gian tiép mua hay ban
ching khoan cuia bat cr Céng ty ndo, hay bang cach cung cép thong tin — truyén théng
tin nay cho ngudi khac dé mua hay béanching khoén cla bat cir Cong ty nao (a vi pham
chinh séach Céngty va tham chi ¢c6 thé vi pham luat phap.

QuUY TAC DAO BU'C TRONG XHTN CUA FIINRATINGS
Chat lrgng va tinh toan ven cta qua trinh XHTN
FiinRatings s& phat trién va duy tri cac phuong phap danh gia nghiém ngét va cé hé théng.

Quy trinh XHTN cua FiinRatings phai bdo dam sy tham gia cla it nhat hai cdp déc lap:

)] Nhém phén tich chiu trach nhiém thu thap, x& ly di¥ liéu va xay dung bao cao;
(ii) Ho6i dong XHTN déc Llap chiu trdch nhiém ra soat, phan bién va ra quyét dinh cudi
cung.

Nhém phan tich khéng dugc tham gia bi€u quyét tai budc phé duyét clia Hoi dbéng XHTN,
va nguagc lai.

Chuyén vién phan tich sé chju trach nhiém theo déi su phlu hop va day du cda cac phuong
phap cling nhu quy trinh XHTN.

K&t qua XHTN sé dugc Héi ddng XHTN quyét dinh bang bang phuong phap biéu quyét. Dé
dua ra dugc két qua XHTN, FiinRatings sé st dung théng tin dugc cung cap bdi chinh T
chiic phat hanh clng nhu tir nhitng ngudn khac nhau ma nhém phén tich va H6i dong
XHTN tin rdng c6 lién quan va déng tin cay.

Cac chuyén gia, chuyén vién phan tich, thanh vién HAi dong XHTN cua FiinRatings dam
bao c6 kién thire va kinh nghiém phi hgp dé duaray kién vé do tin cdy chia T8 chirc phat
hanh hodc céng cu ng.

FiinRatings va nhém chuyén vién phan tich sé& cdp nhat, theo ddi va danh gia két qua
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4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1
4.1

7.

8.

.9.

.10.

a1

J2.

.13,

4.

.15,

.16.
7.

XHTN sau khi cong bé k&t qua XHTN [an dau. Cu thé, FiinRatings cép nhat dinh ky sau
(06) thang mét (01) lan ké tir khi co két qua XHTN Lan dau va kip thoi danh gia, gidm sét
XHTN trong trudng hop xay ra sy kién bat thuwdng ndi bat cé thé dan dén viéc thay déi
quyét dinh x&p hang lan dau thong qua Hoi dong.

Sau khi thédng qua céc phuong phap ludn mdi hodc stra doi, FiinRatings sé& xem xét tac
déng cua phuong phdp mdi hodc slra déi ddi vdi XHTN va thuc hién moi cdp nhat cén
thiét cho két qua x&p hang trong mdt khoang thai gian hgp ly.

Céc chinh séch, thu tuc, tai liéu va hudng dan XHTN cla FiinRatings dugc thiét k&, xay
dung va diéu chinh dya trén Quy tdc ng x& cd ban cho cédc ¢d quan XHTN dugc cong bo
vao thang 12 ndm 2004, sau dé dugc stra doi vao thang 5 ndm 2008 va thang 3ndm 2015,
b&i Uy ban Chirng khodn qudc té - I0SCO ciing nhu Nghi dinh 88/2014/ND- CP cuia Chinh
Phu quy dinh vé dich vu XHTN.

Théng tin dugc st dung trong XHTN dam bdo tinh tin cdy, uy tin va khéng vi pham quyén
s& htu tri tué dé ho trg qua trinh XHTN dat chét lwgng cao.

FiinRatings phai thiét lap céc cd ch&, mé hinh va bién phap dé kiém tra tinh chinh xac cda
théng tin dau vao trong qua trinh XHTN.

Két qua xép hang phai phan anh tat ca théng tin dau vao va phai phu hgp vdi cac tiéu chi
va phuang phédp duogc thiét lap bdi FiinRatings

Chét lwgng con ngudi: Con ngudi la mot trong nhirng yéu t8 quan trong nhat cla qud
trinh XHTN. Cang ty cam k&t tuyén dung, phat trién nhirng can bd nhan vién gioi, co6 ky
nang, kién thic va chuy&n mén virng vang. D8 thuc hién viéc nay, FiinRatings cung cép
dao tao tai ch6, cac khéa hoc va dao tao ching chi chuyén mén pht hgp cho cén bd
nhan vién nhdm theo dudi muc tiéu chat lugng. Ban Lanh dao lap ké hoach va dé xuat
chuong trinh dao tao phi hgp cac can bd nhanvién.

FiinRatings c6 gang cong hién tat ca ngudn ly'c can thiét dé thure hién cdc hoat ddng XHTN.
Khi quyét dinh thuc hién XHTN, FiinRatings phai danh gia nguén luc, théng tin va ky nang
canthiét.

M6t hgp dong XHTN phai c6 su tham gia bdi trwdng nhom phan tich va cac chuyén vién
phan tich vdi cac nhiém vu va phan cong trach nhiém ro rang. Cac chuyén gia doc lap cé
thé tham gia du 4n vé&i cdc cong viéc lién quan dén chuyén mén ky thuat cu thé hodc kién
thd'c chuyé&n nganh. Viéc XHTN cho b4t ky d8i tugng T6 chirc phat hanh hoéc Céng cu ng
phai duodc xac dinh bdi mét quyét dinh tap thé clia Héi déng XHTN chir khéng phai bat ky
ca nhannao.

FiinRatings phai lwu trir céc hd so ndi bd chinh xéc, day du chi tiét va toan dién dé hd trg
cac két qua XHTN trong thoi gian xdc dinh.

FiinRatings tuan thd tat ca céc ludt va quy dinh hién hanh vé cac hoat dong XHTN.

FiinRatings phai céng bang va trung thuc vdi cdc T8 chirc phat hanh, nha dau tu, cac
thanh vién khac trong thi trudng va céng ching.
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4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2 4.

FinnRatings yéu cau cac can bd, nhan vién, chuyén vién phan tich tuan thu cac tiéu
chuin vé tinh toan ven va hanh vi dao di'c § miic d6 cao nhat. Céc ca nhan xam pham sy
toan ven ctia qua trinh XHTN phai bj x& ly, ky luat hodc loai ra khoi mét s& hoat déng
XHTN.

FiinRatings va cac chuyén vién phan tich cua FiinRatings khong dudc lién quan hoac
cam két, bao dam vé két qua XHTN cho T3 chtrc phat hanh va/hoac Céng cu ng trudc khi
Hoi dong XHTN xac dinh két qua.

FiinRatings khéng dugc hira hen, de doa hoéc tdc dong dén céac dai tac, khach hang hay
T8 chirc phat hanh tiém nang dé ho st dung dich vu XHTN cia Céng ty nhdm nhan mot
khoanthanh toan.

FiinRatings khéng can thiép, hira hen hay dua ra nhirng dé xuat wu déi, thuan lgi cho bat
ky khach hang, déi tac hoéc t6 chirc duge XHTN cung cdc bén lién quan.

Nghiém cdm FiinRatings dua ra dé xuat hodc khuyén nghi lién quan dén hoat ddng va
nghia vu clia cac t8 chirc duge XHTN cd thé anh hudng dén k&t qua x&p hang cua t6 chire
dé, bao gdbm nhung khéng gidi han céc khoan ng, hoat déng kinh doanh, ké hoach dau tu,
dong tién, lién két kinh doanh va phat trién trién céc san pham taichinh.

Nguyén tac “Danh gia hai lan” phai dugc ép dung cho tt ca cdc di¥ liéu va ndi dung nham
duy tri tinh déc lap, khach quan va dd tin cdy. Tat ca céac bdo cdo, phan tich, binh luén,
dinh nghia va cac tiéu chixép hang, k&t qua xép hang va cac théngtin lién quan phai dugc
tham dinh, bién tdp, phé duyét bdi ngudi cé thdm quyén trong Cong ty. Cac thong tin
sai léch hodc gay hiéu nham vé tinh tin cady can phai dugc phat hién va chinh sira, loai bé
trudc khi cong bd hoac ban giao cho khéach hang.

Tinh d6c lap, Quan tri va/hodc phong tranh xung dét lgi ich

FiinRatings va cdc chuyén vién phan tich né luc duy tri tinh déc lap va khach quan trong
cdc hoat dong XHTN.

FiinRatings sé& tach biét chic ndng, nhiém vy va thdm quyén hoat déng clia Bo phan kinh
doanh, nhan su phuy trach kinh doanh véi B6 phan chuyén mon, chuyén vién phéan tich va
thanh vién Héi déng trong mdi Hop dong XHTN nham ngan nglra xung dét Loi ich va rui ro
phat sinh.

K&t qua xép hang cla FiinRatings sé& khéng bi anh hudng bdi Téng Gidm D&c hay mai quan
hé kinh doanh gitta FiinRatings (hodc bat ky doanh nghiép khac) vdi T6 chic phéat hanh
hodc bét ky bén nao khac ¢é lién quan.

FiinRatings khéng cung cap dich vu cho bat ky doanh nghiép nao cé thé dan dén xung dét
Loi ich. D6i v&i cdc doanh nghiép khéng c6 xung dét Lgi ich, FiinRatings c6 cdc cac chinh
sdch, thu tuc va quy trinh ki@m soat ndi bd dé gidm thiéu kha ndng xung dét Lgi ich ¢6 thé
phat sinh. Cu thé, FiinRatings cam két khéng cung cép dich vu XHTN cho nhirng trudng
hop sau:

(0 FiinRatings mua, ndm git c8 phiéu, gép vén hodc sd hitu cdng cu ng clia t6 chirc
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

dudgc xEp hang trong qua trinh thyc hién hgp dong XHTN.

(ii} FiinRatings cung cép dich vu XHTN cho ngudi ¢é lién quan cua té chirc duge
XHTN.

(iif) FiinRatings c6 quan hé gép vén dau tu vdi t6 chire dudce xép hang.

(iv) C6 ngudi lien quan cua FiinRatings sd hiru trén 0% vén didu L& thuyc gép cla to
chirc dudgc xép hang, hodc trén 0% téng du ng clia cong cu ng dudc x8p hang.

FiinRatings sé dap dung cac chinh séch, thl tuc va quy trinh kiém soét néi bo b&ng van
ban dé: (1) xac dinh va (2) loai bd hodc quan ly bat ky xung dot loi ich thuc t€ hodc kha
nang nao cé thé anh hudng dén cac phuong phap, qué trinh va két qua XHTN (néu cd).

FiinRatings sé& cong b& xung dét lgi ich thyc té va tim nang moét cach day du, kip thai, 16
rang, suc tich, cu thé va hién thi néi bat.

FiinRatings ky vong va khuyén khich té chirc phat hanh céng bé théng tin chinh xdc dé két
qua x&p hang clia Céng ty cé thé dugc kiém nghiém bdi khach hang, déi tac hay cac nha
dau tu, ngudi s dung.

FiinRatings va cac chuyén vién phan tich, can bd, nhan vién cua Cong ty khéng tham gia
cdc hoat dong dAu tu, giao dich cé mau thuan lgi ich hodc tiém &n mau thuan Lgi ich vdi
d&i tac, khach hang hay t8 chiic phat hanh.

Chuyén vién phan tich hodc can bd, nhan vién khong dugdc phép tham gia hodc anh

hudng dén két qua x&p hang ddi vdi mét t6 chirc phat hanh va/hodc cong cu ng néu nhan

su dé va thanh vién trong gia dinh, bao gobm b8, me, anh, chij, em, vg, con, bd me vg hodc
nhan sy dé cé lién quan Loi ich dén td chirc phat hanh va/hodc céng cu ng, cuthé:

(i) Mua, ndm gii* c¢d phiéu, gép vén hodc s& hiru cong cy ng cua td chirc dugc x€p
hang trong qua trinh thyc hién hgp déng XHTN.

(i) S& hitu trén 0% von diéu & thuc gép cla td chirc cung cép dich vu tu van phat
hanh, quan ly rti ro, bdo ldnh phat hanh, dai ly phan phdi cho t6 chirc phat hanh.

(iii) Tham gia dam phén chi phi dich vu ctta hgp déng XHTN.

(iv) Ky két hop dong kinh té vdi té chirc phat hanh

(v) Cé hop ddng lao ddng vdi td chirc phat hanh

(vi) Tham gia cung c@p dich vu tu vln phat hanh, quan ly rdi ro, béo lanh phat hanh,
dai ly phan phéi cho t8 chitc phat hanh.

(vii) L& ngudi cé lién quan cta t6 chic phét hanh, té chirc cung cép dich vu tu van
phat hanh, quan ly ri ro, bao lanh phat hanh, dai ly phan phdi cho t6 chitc phat
hanh.

(viii)  C6 ngudi lién quan s& hitu trén 0% von digu & thyc gép clia td chire dude XHTN,
hodc trén 0% téng du ng cua cong cy ng dugec XHTN.
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4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Nhan sy la cédn bd quan ly doanh nghiép, chuyén vién phan tich va thanh vién Hoi déng
cla FiinRatings dugc phan céng nhiém vu xép hang, hodc & c6 ngudi lién quan dén quy
dinh clia khoan k néu trén, khéng dugc phép mua, ban hay tham gia bat cl giao dich
chitng khoén,hoac cac giao dich phat sinh lién quan dén ¢8 phan, c& phiéu cua td chie
phat hanh.

Chuyén vién phan tich, cdn bo, nhan vién khéng dugc doi hoi tién, tdng pham tir bat ky t6
chitc, ca nhan ma FiinRatings dang hgp tac va bi cdm nhan qua tdng dudi dang tién mét
hodc twong duong tién cé gia trj cao.

Nhan su dam nhiém vi tri phén tich hodc quan ly guy trinh xép hang tai FiinRatings sé
khong dugc dam nhén vi tri nao tai cac té chire duge XHTN trong vong mét (01) thang ké
tir thoi diém chdm ditt hop dbng lao déng tai FiinRatings. Ngugc lai, nhan sy da tirng lam
viéc tai cdc 16 chirc tirng duge XHTN bdi FiinRatings chi duwgc tham gia truc tiép vao qua
trinh phan tich, danh gia hodc phé duyét xép hang cua FiinRatings sau thdi gian tdi thiéu
hai (02) thang ké tir th&i diém cham dit hgp ddng lao déng té chitc do.

Tinh minh bach va kip th&i cia céng bé théng tin

Viéc XHTN cla FiinRatings phai minh bach d8i vdi khach hang, ddi tac, nha dau tu, t8
chlc phat hanh hodc cdc bén lién quan khac. Céc 4n pham FiinRatings phai day dq,
c6ng bang, chinh xac va kip thoi.

Sau khi H6i dong quyét dinh két qua XHTN, t8 chitc phat hanh sé& nhan duoc thdong béo vé
k&t qua va co quyén thuc hién khang cdo néu cén. Sau do, FiinRatings can phaithéng béo
c6ng khai trén trang chl vé két qua XHTN, trong vong hai mudi tw (24) gid sau khi cé nghi
quyét chinh thirc vé két qua chia Hoi déng dudge dua ra (sau khi t6 chire phat hanh xéc
nhan vé két qua).

Céc bdo céo t8 chic phat hanh cla FiinRatings dugc trinh bay bing ngén ngit don gian,
ré rang, mach lac va thé hién day du théng tin vé dinh nghia, quy trinh, phuong phap
luén, tiéu chi, hd so, hé théng diém t8 chirc phat hanh dé hd trg khach hang, déi tac hiéu
ré hon vé qua trinh XHTN.

FiinRatings phai ra soat va cdng b6 mét cach day du, ro rang céc thay déi trong phuong
phap danh gia tin nhiém. Diéu nay phai duwgc thuc hién trudc khi céc sira déi dugc ap
dung trir khi viéc lam d6 tdc déng tiéu cuc dén tinh toan ven clia qua trinh XHTN.

Trudng hgp can thi€t va phl hgp, trude khi cong bd két qua tdi céng chung, FiinRatings
sé thong bdo cho té chic phat hanh va cdc bén lién quan cac thdng tin quan trong.
FiinRatings s& danh gia, can nhac ky lwdng phan hdi vé cac 16i, thiu sét hay nham lan
anh hudng dén két qua XHTN. Trong trudng hop khéng thé thong bao trude cho td chirc
phat hanh va cac bén lién quan, FiinRatings sé thdng bao ngay sau do va sé giai thich tai
sao da khong thong bao tredc néu canthiét.

FiinRatings phai thong b&o thdi diém cong bd két qua XHTN hodc cap nhéat xép hang lan
gan nhat. Dong thoi, FiinRatings phai giai thich va chi rd phuang phap x&p hang chinh
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4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.4.

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

dugc ap dung trong qua trinh xép hang. Néu s dung nhiéu phuong phép khac nhau,
FiinRatings phai chi ré sy khac biét gilra cac phuwong phap xép hang; cling nhu dua ra giai
trinh vé& cac vdn dé quan trong anh hudng dén két qua xép hang.

FiinRatings phai chi ré cac thudc tinh, gidi han cla cac bao cdo XHTN va mi'c db xac
minh théng tin dudc sl dung. Céc bao cédo x€p hang cua FiinRatings chi la théngtin tham
khao, khéng phaila khuyén nghijgiao dich dau tu.

Khi céng bd cac két qua x&p hang, FiinRatings sé giai thich cac gia dinh va d{ liéu quan
trong c6 trong két qua, trong khuén khé cac quy dinh bao mat théngtin (néu co).

FiinRatings s& duy tri va cong b6 cong khai trén trang thong tin dién ti ctiia minh lich st
céc thay déi XHTN clia tirng t8 che duge XHTN.

FiinRatings cam ké&t cong bo cac thong tin can thiét kjp thoi, trong trudng hop FiinRatings
ngirng cap nhat, theo dbi va danh gia trién vong XHTN clia T6 chirc phat hanh hodc céng
cu ng, FiinRatings phai cong b8 théng tin d6 cang sém cang t&t va néu ly do nglring theo
ddi x€p hang. T8 chirc phat hanh bi ngirng theo doi xép hang bdi FiinRatings phai dugc
cong b8 ngay x8p hang hodc cap nhat két qua lan cubi.

FiinRatings s&n sang ti€p thu va x{r ly cac khiéu nai tir khach hang, d&i tac va nhirng ngudi
st dung dich vu sadn pham ctia Cong ty.

FiinRatings cam két hgp tac day du vdi cdc co quan quan ly nha nudce, co quan thanh tra,
kiém toan va cac co quan phép luat trong va ngoai nudc khi co yéu cau hgp lé. Viéc cung
cap théng tin s& dugc thyc hién tuan tha cdc quy dinh phap luat hién hanh, dong thoi
bao dam t&i da nguyén tdc bao mét va quyan lgi hgp phap cla khach hang, doi tac va
FiinRatings. Trwdng hop y&u ciu cung cép thong tin ¢ yéu td nudc ngoai, FiinRatings sé
ra soat va tuan thi ca phap luat Viét Nam va céc diéu uwdc quoc té hodc quy dinh phap
luat nuwdc ngoai cé lién quan.

Bao mat théng tin cta t8 chirc phat hanh

FiinRatings va can bd, nhan vién ctia minh bj cdm s dung théng tin méat hodc théng tin
khéng cong khai cho bat ky muc dich nao khéng lién quan dén hoat dong XHTN.
FiinRatings va can bd, nhan vién can thuc hién (i) bao vé hiéu qua tat ca théng tin mat
hodc thang tin khéng cong khai; (i) bao vé tat ca tai san va hd sd khoi gian 1an, trdm cép,
lam dung hodc vé y tiét 16.

Chia sé théng tin méat hodc théng tin khéng cong khai chi dugc ti€n hanh khi: (i) thong tin
dugc chia sé vdi can bd, nhan vién, d&i tdc nham phuc vu cho qua trinh XHTN; va (i) khi
cdc bién phap bdo mét thdng tin da dugce ap dung; hodc (iii) yéu cau tiét L6 nhu véy theo
luat, quy dinh hién hanh hodc theo yéu cau tf co quan nha nudc c6 thamquyén.

TIEP NHAN VA XU’ LY KHIEU NAI BEN NGOAI

FiinRatings ti&p nhan phan hoi va khiéu nai chinh thitc tir cac t6 chirc duge xép hang
hodc bén lién quan khac thdng qua email hodc vén ban. Moi khiéu nai sé dugc ghi nhén,
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5.2.

6.2.

6.3.

6.4.
6.4.1.

phan loai va x(t ly trong vong mudi ldm (15) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.

K&t qua xt? ly khi€u nai phai dugc thong bdo bang email hodc van ban chinh thic cho bén
gli khiéu nai, déng thai lwu hd so ndi bd dé phuc vu cong téc ra sodt va cai thién chat
lwgng dich vu.

BAN HANH VA HUGO'NG DAN THY'C HIEN

Mbi cén bd, nhan vién cla FiinRatings c6 trach nhiém doc va xac nhan da hiéu rdé nhiing
chuan muc ng xt va dao dirc quy dinh trong B6 Quy téc nay dé thé hién cam két tuan
thd nhitng chuan muc dé.

Ban Lanh dao cla FiinRatings c6 trach nhiém dam bao rédng Bé Quy tdc dugc thi hanh
day du va phu hdp vdi cdc yéu cau hién hanh.
Xrly va Bao céo vi pham

(i) Can b, nhan vién cua FiinRatings néu vi pham céc quy dinh trén day sé chiu céc
hinh thic ky luat tuy theo muire dé vi pham, déng thoi cé trach nhiém dén bu thiét
hai gay ra bdivi pham dé.

(ii) Cén bd, nhan vién cla FiinRatings khi phat hién ra cac hanh vi vi pham cac quy
dinh trén day c6 trach nhiém bao cao vdi can bd quan ly hodc Ban Lanh dao.

(iii) Moi hanh vi vi pham céc quy dinh trén cla can bd, nhan vién FiinRatings do cac
6 chire, c4 nhan bén ngoai FiinRatings phat hién va théng bao cho FiinRatings, sé
duoc FiinRatings nghiém tdc x( ly va cé théng bdo chinh thitc bang van ban vé
k&t qua x(r ly tdi ngudi bj phathién.

(iv) C8y bdo cdo sai su’ that vé viéc vi pham la mét hanh vi vi pham B Quy tac.

(v) Viéc tra thu nhdm vao bat ky cén bd nhan vién da bao cédo vé cac hanh vi vi pham
hodc nghi ngd vi pham Bd Quy téc va cac chinh sach khéc clia Cong ty sé khong
dugc dung thirva sé bi x(¢ ly thich dang.

Huwéng dan ra quyét dinh trong hoan canh khéng chdc chén

Khi cdm thay khéng chic chin quyét dinh duwa ra cé tuan theo cdc chuan myc dao dirc
va Ung xUr clia FiinRatings hay khong, can b8, nhan vién FiinRatings can tu dua ra va tra
L& cdc cau hoi sau dé danh gia quyét dinh ctia minh:

(i) Quyét dinh dé cé dingugc lai cac Loi ich cua FiinRatings hay cac chudn mure chuyén
nghiép hay khéng?

(i) Quyét dinh nay c6 hgp phap khong?

(iii) Quyét dinh nay sé c6 tac dong tiéu cuyc tdi ban than hay tdiFiinRatings?

(iv) Nhitng ai c6 thé bi anh hudng bdi quyét dinh nay?

v) Ban c6 cadm thay hé then néu ngudi khac biét ban da thuc hién hanh dongnay?

(vi) Quyét dinh nay cé phaila quyét dinh dao dirc nhat trong s céac quyét dinh ban c6
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6.4.2.

6.5.

6.6.

thé dua khong?
(vii) Mét ngudi cé ly tri sé quyét dinh nhu thé nao trong hoan canh nay?
(viii)  Ban cé cam thdy thoai mai néu quyét dinh clia ban dugc dua lén bao chi?

N&u céu tra L&i cho mot trong nhitng cau hdi nay la khéng, thi quyét dinh cé thé gay ra
hau qua tiéu cyc va né khdng dugc phép dua ra. N&u cau tra Ldi cho tét ca nhirng cau hoi
nay la cd, thi quyét dinh cé thé dugc dua ra. Khi ciu tra |&i cho mot trong nhirng cau hai
nay la khéng chéc chén, cdn bo hodc nhan vién nén lién hé vdi ngudi quan ly dé dudc tu
van.

Nhirng chudn muc vé dao dirc va quy tc ing xir chua dugc néu trong Bé Quy tic nay sé
dugc thire hién theo quy dinh ctia Phap luat Nwdc Cong hoa Xa hgi Chu nghia Viét Nam.

Viéc stra déi, bé sung Bé Quy tic dugc quyét dinh bdi Téng Giam déc.




